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Tassé dokumentissa kuvataan Netaxept-maksupalvelun kayttoliittyma. Viimeisin versio doku-
mentista on saatavilla https://shop.nets.eu/web/partners/user-quides

Netaxeptiin liittyvissa kysymyksissa sinua palvelee asiakaspalvelumme ecommerce-support-
fi@nets.eu ja puh. 010 80 40 40. Tilityksiin liittyvissa ongelmissa pyydamme sinua olemaan
yhteydessa maksutapojen palveluntarjoajaan, jonka kanssa olet tehnyt sopimuksen maksujen
vastaanotosta ja tilityksesta.
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1 Sisaankirjautuminen

1.1 Tunnukset

Nets toimittaa Netaxept-sopimuksessa yhteyshenkiloksi nimetylle henkilolle kayttajatunnuksen ja
salasanan, joilla yhteyshenkil® voi kirjautua kayttoliittymé&an. Yhteyshenkil6lla on kayttoliittymaan
kaikki oikeudet. Yhteyshenkilon lisaksi kayttoliittyméassa on seuraavat kayttajatasot.

Kayttajataso Kuvaus

Yllapitaja Yhteyshenkilon tai toisen yllapitdjan luoma ja hallinnoima tunnus, joka siséltaa
kaikki oikeudet.

Nets suosittelee luomaan vahintdan yhden yllapitaja-tason tunnuksen, joka voi
toimia yhteyshenkilon varahenkiléna kayttéliittymassa.

Kayttaja Yhteyshenkilon tai yllapitajan luoma ja hallinnoima tunnus, joka sisaltéa oikeuden
kasitella maksuja. Kyseisella tunnuksella ei ole oikeutta luoda tai hallita toisia
kayttajia.

Vain luku Yhteyshenkilén tai yllapitajan luoma ja hallinnoima tunnus, jolla on vain

lukuoikeudet kayttoliittymaan.

Tiedote Yhteyshenkilon tai yllapitajan luoma ja hallinnoima tunnus, jolle Nets lahettaa
Netaxeptiin liittyvat tiedotteet sédhkodpostitse ja/tai tekstiviestilla. Ko. tunnuksella ei
paase kirjautumaan ollenkaan kayttoliittymaan.

Tiedotteiden lahetystoiminnallisuus ei ole toistaiseksi kaytossa.

Jokaisella henkildlla tulee olla oma henkilokohtainen tunnus; ryhmatunnukset eivat ole sallittuja.
Kaikkia tunnuksia tulee sailyttaa huolellisesti. Salasanan tulee olla vahintdan 7 merkkia pitka ja sen
tulee sisaltdd sekd numeroita etta kirjaimia. Uusi salasana ei saa olla mikdan neljasta aikaisemmin
kéaytetysta salasanasta.

Jos kirjautuminen kayttoliittyméaan epaonnistuu viisi kertaa perakkain, kayttajatili lukkiutuu.
Kayttajatilin lukkiutuessa henkildn tulee olla yhteydessa yhteyshenkilé6nsa tai yllapitaja-tason kayt-
tajaan, joka pystyy avaamaan lukkiutuneen kayttajatunnuksen kayttéliittyman "Kayttajat" sivulta.

HEEEE

nets.eu

& nets Netaxept

TECHNOLOGY Test

KIRJAUDU

Kayttdjatunnus ||

Salasana

Kirjaudu Salasana unohtunut?

Kayttajdtili lukittu. Ole yhteydessi yllapitdjidsi saadaksesi lukkiutuneen kayttdjstilisi uudelleen avattua

Jos henkil6 hukkaa tai unohtaa kayttoliittyméan salasanansa niin, etta kayttajatunnus ei ole
kuitenkaan lukkiutunut, han voi tilata uuden salasanan kayttoliittyman kirjautumissivulla olevan
"Salasana unohtunut" -toiminnon avulla. Toiminnon kayttdminen edellyttaa, etta henkil6 on
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aiemmin rekisteroinyt sdhkopostiosoitteensa ja matkapuhelinnumeronsa Netaxeptin kayttoliit-
tymaan.

Nets hallinnoi ainoastaan Netaxept-sopimukseen merkityn yhteyshenkilon tunnusta. Toisin sanoen,
jos yhteyshenkilon kayttajatili lukkiutuu tai uuden salasanan tilaaminen "Salasana unohtunut” -
toiminnon avulla epéonnistuu, voi han olla yhteydessa Netaxeptin asiakaspalveluun. Alemman
tason tunnusten lisd&misestd ja hallinnoinnista vastaavat yhteyshenkilo ja yllapitajat.

1.2 Kirjautuminen

Kayttoliittyma on saatavilla suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, norjaksi ja tanskaksi. Oletuskieli on
englanti. Voit vaihtaa kielen klikkaamalla sivun vasemmassa ylakulmassa olevia lippuja.

Kayttoliittymaan kirjaudutaan osoitteessa:

— Testi: https://test.epayment.nets.eu/admin
— Tuotanto: https://epayment.nets.eu/admin

B EmE

nets.eu

& nets Netaxept

TECHNOLOGY Test

KIRJAUDU

Kayttajatunnus |

Salasana

Kirjaudu Salasana unohtunut?

Kayttoliittyma pyytaéa vaihtamaan salasanan ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa.

Salasanavaihdon yhteydessa kayttajan tulee lisatd nimensa, sahkopostiosoitteensa ja
matkapuhelinnumeronsa "Omat yhteystiedot" kohtaan tai tarkistaa tiedot, jos yhteyshenkilé on ne
jo kayttajan puolesta lisdnnyt. Yhteystiedot tulee olla taytetty, jotta henkild voi tilata itselleen
tarvittaessa uuden henkilokohtaisen salasanan kayttdliittyman kirjautumissivun "Salasana
unohtunut" -toiminnon avulla.

Kentén nimi Kuvaus

Nimi Kayttajan etu- ja sukunimi.

Sahkoposti Kayttajan sahkodpostiosoite. Ryhmasahkopostiosoitteita ei tule kayttaa.
Puhelinnumero Kayttajan matkapuhelinnumero. Puhelinnumero tulee syo6ttaa

kansainvalisessd muodossa niin, ettéd se alkaa kahdella nollalla "00" tai
plus-merkilld "+" sek& maatunnuksella. Maatunnuksen jalkeen tulee
kirjoittaa puhelinnumero ilman etunollaa. Esimerkiksi
003584012345678, jossa "00358" on Suomen maatunnus etunollilla ja
"4012345678" varsinainen matkapuhelinnumero.
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4 [ EE]
System status nets.eu Kirjaudu ules 1200021%-34
& nets Netaxept
TECHNOLOGY Test

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyaddynna ohjeita ja tydkaluja
Asetukset

Oma profiili

@ onje

—Vaihda

Tama on ensimmainen kerta, kun kirjaudut kayttéliittym&an. Ole hyva ja vaihda salasanasi.

Vanha salasana

Uusi salasana
Wahvista uusi salasana
Vaihda

— Omat yhteystiedot
Sdhkoposti Puhelinnumero

timo.testi@nets.eu 00358401234567 Muokkaa

Nimi

Timo Testi

Nakyma sisaan kirjautumisen jalkeen vaihtelee sen mukaan, mita palveluita kauppias on Netaxept-
sopimuksessa valinnut ja minka tason kayttajatunnuksella sisaan on kirjauduttu. Jos Nets on
lisénnyt tiedotteita kayttoliittymaén, naet ne ensimmaisena sisdankirjautumisen jalkeen. Paaset
jatkamaan muille sivuille ylavalikon teksteja klikkaamalla.

1.3 Kauppapaikan valinta
Sisdankirjautumisen jalkeen naet kauppapaikat, joihin sinulla on kayttdoikeus. Valitse haluamasi
kauppapaikka ja klikkaa == .

Jos sinulla on kayttdoikeus vain yhteen kauppapaikkaan, siirryt sisdankirjautumisen jalkeen
suoraan kyseisen kauppapaikan maksutapahtumasivulle.

EE]
B = System status nets.eu Kirjaudu ulos 12000219
. TECHNOLDGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muckkaa asetuksia Hyddynna ohjeita ja tydkaluja
Kauppapaikka
Test merchant ¥ ==
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2 Maksutapahtumat

"Maksutapahtumat" osiossa naet kauppapaikassasi tehdyt maksutapahtumat ja voit edelleen
késitella ja hallinnoida niité tunnuksellesi annettujen kayttdoikeuksien puitteissa.

Nets muodostaa vuorokauden vaihduttua Netaxeptin kautta veloittamistasi ja/tai hyvittamistasi
yhden vuorokauden korttimaksuista tilitysaineistot ja [&hettdd ne edelleen maksutapojen
palveluntarjoajille kasiteltaviksi. Maksutapojen palveluntarjoajat tilittAvat maksutapahtumat
yrityksesi tilille sovittujen tilitysaikojen puitteissa ja voimassaolevien hinnastojen mukaisesti.
Pankkien verkkomaksuissa pankki siirtda veloitetun tai hyvitetyn summan tilisiirtona lahes
reaaliaikaisesti ostajan ja myyjan pankkitilien valilla.

Yrityksesi tiliotteella néaet korttimaksut tilityserind ja pankkien verkkomaksut yksittaisina
maksutapahtumina.

2.1 Maksutapahtumaluettelo

Talla sivulla naet kaikki kauppapaikassasi tehdyt onnistuneet ja epaonnistuneet maksutapahtumat.

nets.eu Kirjaudu ulos 12000219

© nets Netaxept

TECHNOLDGY

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Chjeet ja tydkalut

Hallinnei maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyédynnid ohjeita ja tydkaluja

Maksutapahtumat - Test merchant (12000219)
Chje

Onnistuneet maksut v
¥ Haku

Maksutapahtumien kokonaisma&ara: 133

Maksutapa Paivamaara Tilausnumero Summa @

._E 17.2.2014 13:19:55 Test 2,00 EUR | ——
El 10.1.2014 15:02:18 Test1107 2,00 EUR —
10.1.2014 14:58:01 Test1106 4,00 EUR  ——
El 10.1.2014 14:52:36 Test1106 2,00 EUR —
IE' 10.1.2014 13:44:42 Test1108 2,00 EUR [
10.1.2014 13:43:41 Test1107 4,00 EUR [ |
10.1.2014 13:42:52 Test1108 4,00 EUR [ E—
10.1.2014 13:13:25 Test1105 2,00 EUR  — —|
@ 10.1.2014 13:12:34 Test1104 3,00 EUR | ——
E 10.1.2014 13:10:41 Test1103 2,00 EUR [

Nl a4 Sivu 1 / 14 » “ O Rekisterdity O varmennettu B velgitettu W Hywvitetty B Feruutettu

Vasemman ylaosan alasvetovalikosta voit valita maksutapahtumaluettelossa nakyvat maksut,
esimerkiksi onnistuneet tai epdaonnistuneet maksut tai ainoastaan varmennetut maksut. Oletuksena
luettelossa naytetaan onnistuneet maksutapahtumat, uusimmat maksutapahtumat ylimpana.
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Kentén nimi Kuvaus
Maksutapa Maksutapa, jolla maksutapahtuma on maksettu.
Paivamaara Maksutapahtuman paivamaara ja kellonaika. Kellonajat ovat

oletuksena Suomen aikaa.

Sarakkeessa nakyy aina maksun rekistergintipaivamaara riippumatta
siitd, onko maksutapahtuma jo jatkokasitelty, esimerkiksi veloitettu,
hyvitetty tai peruutettu.

Tilausnumero Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksildivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttdad samaa tilausnumeroa myods useamman kerran.

Summa Maksutapahtuman summa + mahdollinen lisémaksu.

Sarakkeessa nakyy aina maksun rekisteréintisumma riippumatta siita,
onko maksutapahtuma jo jatkokasitelty, esimerkiksi veloitettu, hyvitetty
tai peruutettu.

Seuraavat kuvakkeet antavat lisédtietoa maksutapahtumasta.

@ viimeisin maksutapahtumalle tehty toiminto on epaonnistunut

24 Riskienhallintatydkalujen tekeman riskiluokittelun perusteella tarkistettavaksi merkitty
maksutapahtuma tai maksutapahtuma, joka on ainoastaan rekisterdity

Tiedot on tallennettu toistuvaa maksua varten
= Toistuva maksu, eli joko toistuva korttiveloitus (recurring payment) tai one-click maksu (easy
payment)

Jokaisen maksutapahtuman kohdalla on varillinen palkki, joka kertoo, missa tilassa kyseinen
maksu on.

| | Maksu on rekistergity

| | Maksu on varmennettu (ei sisélla maksuja, joissa on tehty ainoastaan korttitilin
tarkistus)
e ] Maksu on veloitettu

EEEEEEEEE Maksu on hyvitetty
I \/armennus on peruutettu

' | Maksulle on tehty Korttitilin tarkistus

Klikkaamalla varillistd palkkia voit jatkokasitella maksun eli joko veloittaa tai hyvittdéd maksun. Palkit
toimivat sen mukaan, mika kasittelytapa maksuille on valittu maksutapahtumaluettelon oikean
ylakulman kuvakkeesta tai "Asetukset" => "Maksunkasittely" sivulla.

ZX Kysy vahvistusviesti ennen maksujen kasittelya
ke
S Merkitse kasiteltavat maksut

L Kasittele maksut valittdmasti

Klikkaamalla maksutapahtumaa muualla kuin vérillisen palkin kohdalla, siirryt erilliselle sivulle,
jossa naet tarkempia tietoja valitsemastasi maksutapahtumasta.
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2.2 Maksutapahtumien haku

Klikkaamalla "Haku" tekstia tai painiketta avautuu erillinen hakuosio, jossa voit hakea
maksutapahtumia eri hakukriteerien avulla. Hakua kaytetdén yhdessa alasvetovalikon kanssa.
Esimerkiksi jos tiedat, ettd maksutapahtuma on hyvitetty, valitse alasvetovalikosta "Hyvitetyt
maksut" ja tarkenna hakua hakukriteerin avulla.

Transactions - Test merchant (12000219)
@ onje
Onnistunest maksut
& Haku
Rivien lukumaara: 50[v] (sivulla)
Kauppapaikka 12000218 - Test merchant

Paivamaars ﬁ - ﬁ

[

Veloituksen paivamaara: m -

Tilausnumero:
Tapahtuma ID:

Tapahtuman viitenumero:

Tilityserdn numero:

Valuutta: -

Summa:
Min: Max:

Maksukortin numero
(6 ensimmaista tai 4 vimeistd numeroa):

Varmennustunnus:

Asiakkaan etunimi:
Asiakkaan sukunimi:
Asiakkaan sihképostiosoite:
Asiakkaan puhelinnumero:

Asiakkaan IP-osoite:

Asiakastunnus:

< (A
2 [

Hae Tyhjenna Vie excelin @ IKANO
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Hakuehtojasi vastaavat maksutapahtumat tulevat nakyviin samalle sivulle hakuosion alapuolelle.
Halutessasi voit vieda hakutulokset exceliin klikkaamalla "Vie exceliin” painiketta.

Kentan nimi

Kuvaus

Rivien lukumaara

Maksutapahtumaluettelossa nakyvien maksutapahtumien lukumaara.

Kauppapaikka Kyseiseen kauppapaikkaan linkitetyt kauppapaikat. Paakauppapaikaksi
merkitty kauppapaikka voi etsia maksutapahtumia joko kaikista
kauppapaikoista tai kohdistaa haun tiettyyn kauppapaikkaan.

Paivamaara Paivamaara ja kellonaika, jolloin maksutapahtuma on rekisterdity.

Kellonajat ovat oletuksena Suomen aikaa.

Veloituksen paivamaara

Paivamaara ja kellonaika, jolloin maksutapahtuma on veloitettu.
Kellonajat ovat oletuksena Suomen aikaa.

Tapahtuma ID

Joko kauppiaan tai Netaxeptin jokaiselle maksutapahtumalle
generoima tapahtuma ID, joka yksil6i maksutapahtuman.

Tapahtuman viitenumero

Kauppiaan yksittaiselle maksutapahtumalle maarittelema viitenumero.

Jos kauppiaan valitsema maksutapojen palveluntarjoaja tukee
tapahtumakohtaisen viitenumeron palautusta, maksutapahtuman
viitenumero palautuu kauppiaalle tilitysaineiston mukana ja on
nahtavissa Netaxeptissa seka liséksi pankkien verkkomaksuissa
kauppiaan tiliotteella.

Tilityseran numero

Netaxeptin jokaiselle tilityserélle antama juokseva numero. Tilityserien
numerointi alkaa numerosta 1, maksimin ollessa 999. Tdman jalkeen
numerointi alkaa alusta.

Valuutta Jos kauppapaikassasi on kaytdssa useita valuuttoja ja teet haun
summalla, tulee myds "Valuutta" kentta tayttaa.
Summa Maksutapahtuman varmennettu summa + mahdollinen lisamaksu.

Jos haluat hakea tiettyd summaa, kirjoita "Min" ja "Max" kenttiin sama
summa. Jos ainoastaan "Min" tai "Max" kentéssa on arvo, haku
palauttaa kaikki vahintd&n / maksimissaan ko. arvoiset
maksutapahtumat.

Maksukortin numero

Maksutapahtumassa kaytetyn maksukortin numerosta joko 6
ensimmaista tai 4 viimeista numeroa.

Pan hash Merkkijono, jolla toistuva maksu (easy payment ja recurring payment)
linkitetdan alkuperaiseen maksutapahtumaan.
Varmennustunnus Maksutavan myontajén / liikkeellelaskijan varmennetulle maksutapah-

tumalle antama tunnus.

Tilausnumero

Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksiléivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttdd samaa tilausnumeroa myds useamman kerran.

Haku tulee tehda koko tilausnumerolla.

Tilauksen kuvaus

Kauppiaan maéarittelemé vapaamuotoinen tietosisaltd, joka nakyy
ostajalle maksulomakkeella.

Asiakkaan etunimi

Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan etunimi.

Asiakkaan sukunimi

Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan sukunimi.

Asiakkaan
sahkdpostiosoite

Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan
sahkopostiosoite.
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Asiakkaan puhelinnumero | Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan
puhelinnumero.

Asiakkaan IP-osoite Ostajan selainyhteyden IP-osoite.

Asiakastunnus Kauppiaan ostajalle antama tunnus, joka yksili ostajan tai
asiakasryhméan. Samaa asiakastunnusta voi kayttdd useamman kerran.

Kaikki (maksutavat) Maksutapa, jolla maksutapahtuma on maksettu.

Sivulle on listattu kaikki kauppapaikassasi kayttssa olevat maksutavat.
Poista valinta niiden maksutapojen kohdalta, jotka haluat jattda haun
ulkopuolelle. Voit valita kaikki maksutavat / poistaa valinnan kaikista
maksutavoista ruksaamalla / poistamalla ruksin otsikon "Kaikki"
valintaruudusta.

2.3 Liséatiedot

Talla sivulla ndet lisatietoja valitsemastasi maksutapahtumasta.
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EHEEmEE

@ nets

TECHNOLDGY

Maksutapahtumat

Hallinnai maksuja

Maksutapahtuma

Lisatiedot Historia Jatkokasittely Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatyokalut

@ onje

Maksutapa:
Rajapinta:
Tila:

Tapahtuma ID:
Varmennustunnus:

Tapahtuman viitenumero:
Tilausnumero:
Tilauksen kuvaus:

Alkuperainen summa:
Lisdmaksu:

System status nets.eu Kirjaudu ulos 12000219

Netaxept
Test

Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut

Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy@dynna ohjeita ja tydkaluja

VisA

Verkkokauppa, Netsin maksulomake

c301b6a865c54986b45aabc3616b3048
697040

1084073201
Testorder
Test transaction

1,00 EUR
1,00 EUR

Kokonaissumma:

Veloitettu:
Hyvitetty:

2,00 EUR

2,00 EUR
0,00 EUR

Kokonaissumma:

Asiakkaan nimi:
Asiakkaan osoite:
Asiakkaan postinumero:

Asiakkaan postitoimipaikka:

Asiakkaan maa:

Asiakkaan sahkopostiosoite:

Asiakkaan puhelinnumero:

Asiakkaan IP-osoite:
Asiakastunnus:
Asiakkaan yrityksen nimi:

Maksulomakkeella kayty:

Maksulomakkeelta ohjattu eteenpdin: 17.12.2014 7:51:

Maskattu korttinumero:
Voimassaoloaika:
Kaortinmyantdjamaa:

2,00 EUR

Bill Buyer

TEST PAYMENT. DO NOT DELIVER THE PRODUCT.
00510

Helsinki

Finland

ecommerce-support-fi@nets.eu

+358969646180

_ . Google
72.52.49,117 (HOLLYWOOD, FLORIDA, UNITED STATES) € w
Cust30048
Mets Oy

17.12.2014 7:51:28

492500%
1501
(Morway) @

Kentan nimi Kuvaus
Maksutapa Maksutapa, jolla maksutapahtuma on maksettu.
Rajapinta Tapa, jolla kauppias vastaanottaa maksutiedot ostajalta:
— verkkokauppa, Netaxeptin maksulomake
— verkkokauppa, kauppiaan maksulomake
— puhelin- ja postimyynti
Tila Klikkaamalla varillista palkkia voit jatkokésitella maksun. Jos

maksutapahtuma on varmennettu, klikkauksen jalkeen se muuttuu
veloitetuksi. Veloitetun maksutapahtuman tila muuttuu klikkauksen
jalkeen hyvitetyksi.

Tapahtuma ID

Joko kauppiaan tai Netaxeptin jokaiselle maksutapahtumalle
generoima tapahtuma ID, joka yksil6i maksutapahtuman.

Varmennustunnus

Maksutavan myontéjan / liikkeellelaskijan varmennetulle maksutapah-
tumalle antama tunnus.
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Tapahtuman viitenumero

Kauppiaan yksittaiselle maksutapahtumalle maarittelema viitenumero.

Jos kauppiaan valitsema maksutapojen palveluntarjoaja tukee
tapahtumakohtaisen viitenumeron palautusta, maksutapahtuman
viitenumero palautuu kauppiaalle tilitysaineiston mukana ja on
nahtavissa Netaxeptissa seka liséksi pankkien verkkomaksuissa
kauppiaan tiliotteella.

Tilausnumero

Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksildivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttda samaa tilausnumeroa myds useamman kerran.

Tilauksen kuvaus

Kauppiaan maarittelema vapaamuotoinen tietosisaltd, joka nakyy
ostajalle maksulomakkeella.

Alkuperainen summa

Maksutapahtuman alkuperainen rekisterdity summa.

Sisaltaa ALV Alkuperaiseen summaan sisaltyva arvonlisavero.

Lisdmaksu Kauppiaan maksutapahtumalle maarittelema lisémaksu, joka lisataan
alkuperaiseen summaan.

Pyoristys Kauppiaan maksutapahtumalle maarittelema joko lisamaksun tai
kokonaissumman pydristys.

Veloitettu Veloitettu summa.

Hyvitetty Hyvitetty summa.

Asiakkaan nimi Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan nimi.

Asiakkaan Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan

sahkodpostiosoite sahkopostiosoite.

Asiakkaan puhelinnumero

Kauppiaan maksutapahtuman mukana lahettdma ostajan
puhelinnumero.

Asiakkaan IP-osoite

Ostajan selainyhteyden IP-osoite.

Asiakastunnus

Kauppiaan ostajalle antama tunnus, joka yksildi ostajan tai
asiakasryhman. Samaa asiakastunnusta voi kayttda useamman kerran.

Maksulomakkeella kayty

Paivamaara ja kellonaika, jolloin ostaja on ollut maksulomakkeella.
Kellonajat ovat oletuksena Suomen aikaa.

Maksulomakkeelta ohjattu
eteenpain

Paivamaara ja kellonaika, jolloin ostaja on ohjattu maksulomakkeelta
eteenpain. Kellonajat ovat oletuksena Suomen aikaa.

Maskattu korttinumero

Maksutapahtumassa kaytetyn maksukortin numerosta 6 ensimmaista ja
4 viimeista numeroa.

Voimassaoloaika

Maksukortin voimassaoloaika muodossa vvkk (v = vuosi, k = kuukausi).

Kortinmyontajamaa

Maa, jossa maksutapahtumassa kaytetty maksukortti on myonnetty.
Pinkilla pohjalla oleva huutomerkki ilmaisee, jos asiakkaan IP-osoitteen
maa ei vastaa kortinmyontajamaata.

Todennustapa

Maksukortin todentamisessa kaytetty protokolla.

ECI

Verified by Visa tai MasterCard SecureCode todentamisen tulos:
— 05 (Visa) tai 02 (MasterCard) = Kortinhaltija todennettu
— 06 (Visa) tai 01 (MasterCard) = Kortinhaltijan todentamista yri-
tetty, mutta maksukortti ei mukana todentamispalvelussa
— 07 (Visa) tai 00 (MasterCard) = Kauppias ei mukana todenta-
mispalvelussa
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2.4 Historia

Talla sivulla néet historiatietoja valitsemastasi maksutapahtumasta.

S nets

Hallinnai maksuja Hae raportteja

Muokkaa asetuksia

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
' TECHNOLDGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut

Hy ddynnad ohjeita ja tydkaluja

Maksutapahtuma

Lisdtiedot Historia Jatkokasittely Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatydkalut

Ohje

Historia

Pdivamaara Toiminto Tilityserdn numero Kuvaus Summa Callback
17.12.2014 7:52:44 Varmennus ja veloitus 642 72.52.49.117 2,00 EUR In progress
17.12.2014 7:51:20 Rekisterdinti Test 1,00 EUR

Kentan nimi Kuvaus

Paivamaara Paivamaara ja kellonaika, jolloin maksutapahtumalle on tehty
"Toiminto" sarakkeessa mainittu toiminto. Kellonajat ovat oletuksena
Suomen aikaa.

Toiminto Maksutapahtumalle tehty toiminto:

— Korttitilin tarkistus: Maksukorttitilin statuksen tarkistus, jolla
tarkistetaan, ettei kortti ole suljettu kyselyn tekohetkell&.

— Rekisterdinti: Maksutapahtumassa tarvittavat tiedot tallen-
netaan Netaxeptiin. Rekisterdity maksu tulee varmentaa 24
tunnin kuluessa rekisterdinnista.

— Varmennus: Ostajan tilille tehdaan katevaraus sovitulle
summalle.

— Varmennus ja veloitus: Ostajan tilille tehdaan katevaraus
sovitulle summalle ja tilid veloitetaan samalla summalla.

— Veloitus: Ostajan tilia veloitetaan maksimissaan varmennetulla
summalla.

— Hyvitys: Maksimissaan veloitettu summa palautetaan ostajan
tilille. Vastakkainen toimenpide veloitukselle.

— Varmennuksen peruutus: Ostajan tilille tehty katevaraus
peruutetaan. Vastakkainen toimenpide varmennukselle.

Tilityseran numero

Netaxeptin jokaiselle tilityseréalle antama juokseva numero. Tilityserien
numerointi alkaa numerosta 1, maksimin ollessa 999. Taman jalkeen
numerointi alkaa alusta.

Kuvaus Kauppiaan maarittelema vapaamuotoinen tietosisalto, joka nakyy
kauppiaalle kayttoliittymassa. Kentassa nakyy myos IP-osoite, jonka
kautta maksu on tehty ja/tai kayttdjatunnus, jos maksu on tehty
kayttoliittymasta.

Summa Maksutapahtuman summa "Toiminto" sarakkeen toiminnon aikana.

Callback Kertoo missa tilassa callback-kysely on.
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2.5 Jatkokasittely

Talla sivulla voit tehda jatkotoimenpiteita valitsemallesi maksutapahtumalle.

— Veloita: Veloituksessa kauppias veloittaa ostajan tilid. Oletuksena "Summa"-kentassa on
koko varmennettu summa. Jos haluat veloittaa vain osan varmennetusta summasta, kirjoita
"Summa" -kenttddn summa, jonka haluat veloittaa.

— Peruuta varmennus: Varmennuksen peruutus on vastakkainen toimenpide var-
mennukselle ja se peruu ostajan tilille tehdyn katevarauksen. Varmennuksen peruutus
tehdaén kokosummalle. Varmennetusta summasta ei voi peruuttaa vain osaa.

— Hyvit&: Hyvitys on vastakkainen toimenpide veloitukselle ja se palauttaa summan takaisin
ostajan tilille. Oletuksena "Summa"-kentdssa on koko veloitettu summa. Jos haluat hyvittaa
vain osan veloitetusta summasta, kirjoita "Summa'-kenttddn summa, jonka haluat hyvittaa.

B A=

E - - System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
o TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut

Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy ddynna ohjeita ja tyakaluja

Maksutapahtuma

Listiedot Historia Jatkokédsittely Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatyékalut
Ohje

Veloita Peruuta varmennus

Summa (Esimerkki: 123,50)
[z,00 EUR
Kuvaus

Tapahtuman viitenumero

Veloita
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HEEEE B

@ nets

TECHNOLDGY

Maksutapahtumat

Hallinnai maksuja

Maksutapahtuma

Ohje

Hyvita

Summa (Esimerkki: 123,50)

Lisgtiedot Historia Jatkokdsittely Toistuvat maksut Callback

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
Test p
Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy&dynn3 ohjeita ja tydkaluja

1,00
Kuvaus
Hywita
Kentan nimi Kuvaus
Summa Peruutettava / veloitettava / hyvitettavd summa ilmoitetussa valuutassa.
Kayta pilkkua erottimena, esimerkiksi 1,20 € = 1 euro 20 senttia.
Kuvaus Kauppiaan méaarittelema vapaamuotoinen tietosisalto, joka nakyy

kauppiaalle kayttoliittymassa. Kentassa nakyy myos IP-osoite, jonka
kautta maksu on tehty ja/tai kayttdjatunnus, jos maksu on tehty
kayttoliittymasta.

Tapahtuman viitenumero

Kauppiaan yksittaiselle maksutapahtumalle maarittelema viitenumero.

Jos kauppiaan valitsema maksutapojen palveluntarjoaja tukee
tapahtumakohtaisen viitenumeron palautusta, maksutapahtuman
viitenumero palautuu kauppiaalle tilitysaineiston mukana ja on
nahtavissa Netaxeptissa seka lisdksi pankkien verkkomaksuissa
kauppiaan tiliotteella.

2.6 Toistuvat maksut

Talla sivulla naet valitsemaasi maksutapahtumaan liittyvat aiemmat toistuvat maksut seka niiden
yksityiskohdat. Sivu nakyy ainoastaan silloin, kun kyseessa on toistuva maksu.

— One-click maksu (easy payment): Ostaja maksaa ensimmaisen ostoksen jalkeen tehtavat
ostokset yhdella klikkauksella.

— Toistuva korttiveloitus (recurring payment): Kauppias veloittaa kauppiaan ja ostajan

valilla tehdyn sopimuksen mukaisesti maksukorttia ilman, etté ostaja syottaa ostosta

tehdessdan maksukortin tietoja uudelleen.
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@ nets

TECHNOLDGY

Maksutapahtumat

Hallinnoi maksuja

Maksutapahtuma

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
Test p
Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hae raportteja Muckkaa asetuksia Hy&ddynna ohjeita ja tydkaluja

Lisdtiedot Historia Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatydkalut

Ohje

Maksujen veloitustiheys 0 péivala)

Sopimuksen voimassaoloaika 11.12.2017

Maksukortin voimassaoloaika 1.2.2015

Toistuvat maksut

Hae toistuvat maksut

Maksutapa Paivamaara Tilausnumero Summa
visA 17.12.2014 8:07:02 Testarder 2,00 EUR

Kentan nimi Kuvaus

Maksujen veloitustiheys

Kertoo kuinka usein toistuvia maksuja tehdéan. Nakyvissa ainoastaan
toistuvissa korttiveloituksissa (recurring payment).

Sopimuksen
voimassaoloaika

Paivamaara, johon asti kauppiaan ja ostajan valinen sopimus on
voimassa. Nakyvissa ainoastaan toistuvissa korttiveloituksissa
(recurring payment).

Maksukortin
voimassaoloaika

Paivamaara, johon asti ostajan maksukortti on voimassa.

Maksutapa

Maksutapa, jolla maksutapahtuma on maksettu.

Paivamaara

Maksutapahtuman paivamaara ja kellonaika. Kellonajat ovat
oletuksena Suomen aikaa.

Tilausnumero

Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksil6ivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttda samaa tilausnumeroa myds useamman kerran.

Summa

Toistuvan maksutapahtuman summa + mahdollinen lisamaksu.

2.7 Callback

Talla sivulla ndet valitsemasi maksutapahtuman tilojen muutokset. Sivu nakyy ainoastaan silloin,
kun kauppias on ottanut kaytt6onsa kyseisen toiminnon "Asetukset" => "Callback" sivulla.
Callback-toiminnon avulla kauppias saa tiedon, kun maksutapahtuman tila muuttuu varmennetuksi,

veloitetuksi, hyvitetyksi tai peruutetuksi varmennukseksi. Callback on hyodyllinen esimerkiksi

silloin, kun tieto maksutapahtuman todellisesta tilasta ja&a epaselvaksi maksamisen aikana
tapahtuneen tietoliikennehairion takia.
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HEEEE

@ nets

TECHNOLOGY

System status

Maksutapahtumat Raportit Asetukset
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia
Maksutapahtuma

Lisatiedot Historia Jatkokasittely Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatydkalut
@Ohje

Tehdyt callbackit

nets.eu Kirjaudu ulos 12000219

Netaxept

Test

Ohjeet ja tydkalut

Hy ddynnd ohjeita ja tydkalujs

Pdivamadra Toiminto Callback
17.12.2014 §:10:06 Varmennus https:/fteaena
Kentén nimi Kuvaus
Paivamaara Paivamaara ja aika, jolloin callback on tehty.
Toiminto Maksutapahtuman tila, esimerkiksi varmennettu, veloitettu tai hyvitetty.
Callback Kertoo missa tilassa callback-kysely on.

2.8 RiskienhallintatyOkalut (Threatmetrix)

Talla sivulla naet valitsemaasi maksutapahtumaan liittyvat riskienhallintapalveluiden tulokset. Sivu

nakyy ainoastaan silloin, kun kauppias on valinnut Netaxept-sopimuksessa
"Riskienhallintatydkalut” lisdpalvelun ja se on otettu kauppiaalle kayttoon.

Riskienhallintatytkalut pisteyttavat reaaliaikaisesti jokaisen maksutapahtuman ja saatujen
pisteiden avulla maksu joko hyvaksytdan tai hylataan automaattisesti tai asetetaan hyvaksyttavaksi

ennen kuin sen jatkokasittely on mahdollista.
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e EE

TECHNOLDGY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyadynna ohjeita ja tyd

Maksutapahtuma

Lisatiedot Historia Jlatkokasittely Toistuvat maksut Callback Riskienhallintatydkalut

Riskiluokituksen arvo: O

Perustelu: NoDevicelD,Credit Card Over 30 Days Old

Tila: Review

Maksutapahtuma on hyvaksytty kayttajatunnuksella: 12000219

Riskienhallintatydkalujen tulokset

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219

& nets Netaxept

kaluja

Parametri Arvo
cc_bin_number 492500
cc_bin_number_geo NO
Kentén nimi Kuvaus
Riskiluokituksen arvo Riskienhallintatydkalujen maksutapahtumalle antama pistemaara
riskiluokittelun perusteella.
Perustelu Selitys tai tarkempi kuvaus saadulle pistemaaralle.
Tila Riskiluokittelun maksutapahtumalle antama tila:

— Pass: Maksu on hyvaksytty ja valmiina jatkokasittelyyn.

— Review: Kauppiaan tulee hyvéksya maksu ennen
jatkokasittelya.

— Reject: Maksu on hylatty riskienhallinnallisista syista, eika sen
jatkokasittely ole mahdollista.

Maksutapahtuma on Kayttajatunnus, joka on hyvaksynyt maksutapahtuman
hyvaksytty jatkokasiteltavaksi.
kayttajatunnuksella

Riskienhallintatyokalujen | Tarkempi erittely riskienhallintatydkalujen tuloksista ja riskiluokittelun
tulokset pohjana olleista kriteereista ja arvoista.
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3 Raportit

S nets

"Raportit" osiossa voit hakea ja katsoa erilaisia kaavioita ja raportteja kauppapaikassasi tehdyista
maksutapahtumista. Raportointiosio nékyy ainoastaan silloin, kun kauppias on valinnut Netaxept-
sopimuksessa "Advanced" tai "Call Centre" palvelupaketin.

Tilityserat: Nayttaa kauppapaikkasi tilityserétiedot viimeisen 7 paivan ajalta. Myéhemmat tai
halutun ajanjakson (maksimissaan 7 paivan ajanjakso) eratiedot voit hakea haun kautta.

Voit vastaanottaa tilityseratiedot myds automaattisesti paivittain sdhkodpostiisi excel-muodossa

aktivoimalla toiminnallisuuden "Asetukset" => "Eraraportti" sivulla.

EHEEEE

Snets

Maksutapahtumat Raportit Asetukset

nets.eu

Hallinnei mzksuja Hzeraporttejz Muckkaz asetuksiz

Raportit
@ Ohje

Raportti

Tilityserat =]
Viimeiset 7 paivaa

e 11.11.2013
+ 10.11.2013
¢ 9.11.2013
e 8.11.2013
s 7.11.2013
s 6.11.2013
e 5.11.2013

Haku
Paivamaara: E - E

Vie Exceliin

Kirjaudu ules 12000219
Netaxept
Test

Ohjeet ja tydkalut
Hyddynnad chjeita ja tydkaluja

Liikevaihto: Nayttda kauppapaikkasi paivittaisen ja kuukausittaisen liikevaihdon valuutoittain.

EEoEE

@nets Netaxept

Raportit
@ e
Raportty

Lkt kuukaudessa =) Han

Valuulta  Korlina i

2013 - Heindkuy

2013 - Maalskuy

12218

4 T T
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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Ostoaika: Nayttaa kauppapaikkasi maksutapahtumien ajankohdat.

EE@EZEE

nets.eu  Kirjaudu ulos 12000213

‘ nets Netaxept

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hze ragortteja Muokkaa asetuksia Hyddynnd ohjeita ja tyskaluja
Raportit

@ onse

Raportti

Ostoaika [=] Hae

Paivamadrd
2013-06-22 00:00:00 | 23 - [2013-07-22 23:59:50 | B

(Klikkaa logoa

I e ] D el

14

i valinnan)

ST 2 3 4 5 & 7 & 5 11 1213 14 15 16 17 18 18 20 2 22 b 2

Onnistuneet maksut: Nayttaa kauppapaikkasi onnistuneiden maksutapahtumien volyymit
paivittain, viikoittain ja kuukausittain.

EEEEE

nets.eu  Kirjaudu ulos 12000219

@ nets Netaxept

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteia Muokkaa asetuksia Hyodynna ohisita ja tyokalujs
Raportit
@cme
Raportti
Onnistuneet maksut []  kuukaudessa[+] Hae
(Klikkaa logoa val valinnan)

7 L) ] R 0 2

2013 - Marraskuu
2013 - Lokakuu

20713 - Syyskuu

2013 - Heinakuu

2013 - Maaliskuu

2013 - Helmikuu
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Maksujen summat: Nayttaa kauppapaikkasi maksutapahtumien suurimman, pienimman ja
keskimaaraisen summan seka useimmin esiintyvan summan valuutoittain.

= =
e nets.eu  Kirjaudu ulos 12000218

@ nets Netaxept

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyskalut

Hallinnoi maksuja Hae rapertreiz Muokkaz asetuksia Hyédynni chjsita ja tydkaluja

Rapertit
@ onse

Raportti
Maksujen summat [=] Hae

Valuutta Paivimaira
EUR [+] 2013-06-12 00:00:00 | Gl - [2013-11-12 23:50:58 |

(Klikkaa logoa valinnan)

o Lo ) ) e -

Korkein Keskimaarin Matalin Yleisin
5,00 EUR 2,56 EUR 1,00 EUR 3,00 EUR (20)

W 2,00 EUR (20)
200EUR(18)
W 1.00 EUR (§)
W 4,00 EUR ()
234EUR(1)
5,00 EUR (1)

Onnistuneet ja epaonnistuneet maksut: Nayttaa kauppapaikkasi onnistuneet ja epaonnistuneet
maksutapahtumat prosentteina ja lukumaarina.

=
B8\ m|meE nets.eu  Kirjaudu ulos 120002189

@ nets Netaxept

TECHNOLOGY
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut

Hallinnei maksuja Hae raportteja Muokkaz asetuksiz Hyddynna chjeita ja tydkaluja

Raportit
@ Ohje

Raportti
onnistuneet ja epdonnistuneet maksutg Hae

Pdivamadrd
2013-10-12 00:00:00 m - |2013-11-12 23:59:59 m

. OK =12

[ Cancelled by customer =3
[ Error (01/T1) =8

[ Ervor (01/39) =4

[ Ervor (01/25) =2

3(10%)__ _a013%)

T——2(6%)

@y —
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4 Asetukset

"Asetukset" osiossa voit muokata kauppapaikkaasi liittyvia asetuksia.

4.1 Kauppiaat

Talla sivulla voit valita kauppapaikan, jonka ndkyman haluat nahda kayttoliittyméassa. Sivu nakyy
ainoastaan silloin, kun kauppias on tehnyt Netaxept-sopimukset useista kauppapaikoista ja ne on
linkitetty Netaxeptin asiakaspalvelun toimesta toisiinsa.

EHEEEE

System status nets.eu Kirjaudu ulos 12000219
. TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinngi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyadynna ohjeita ja tyakaluja
Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkayton esto  Oma profilli Sopimukset Eraraportti Callback Info
@ onje

Kauppapaikka
Test merchant ¥

4.2 Maksulomake

Taman sivun alasivuilla voit raataloida ostajalle naytettavia maksulomakkeita haluamasi nakagisiksi
Internet- ja mobiiliympadristoihin. Halutessasi voit kayttaa myds Netaxeptin tarjoamaa valmista
maksulomaketta. Sivut ovat tarpeellisia vain verkkokauppaa harjoittavalle kauppiaalle, jossa ostaja
ohjataan Netaxeptin tarjoamalle maksulomakkeelle sy6ttamé&éan maksutavan tiedot.

Netaxeptin valmis maksulomake yksiosaisena Maksulomake mobiililaitteessa

Netaxept @ nets

Kauppias: Testikauppias
Summa: 1,00 € (EUR)

Tilausnumero: TestFI

Tilauksen kuvaus: Testitapahtuma

nets

IE' E @ E Butikk: MERCHANT 200920 - Kjetils

MPI butikk
Maksutapa Lisimal Kol - Belop: kr 1,00 (NOK)
American Express 1,00 € 2,00 € Ordrenummer: 100
Diners club 2,00 € 3,00€ Kortnummer
Maestro 0,00 € 1,00€
MasterCard 3,00 € 4,00 €
Visa 1,00 € 2,00€ Utlapsdato (Maned/ar)
Klarna 3,00€ 4,00€ |01 | 2010 '
PayPal 0,00¢€ 1,00€

Verifiseringskode

Maksukortin numero

Voimassaoloaika (kuukausifvuosi)
01[] 2013[+]

CVV2/CVC2/CID
(7]
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Netaxeptin maksulomake kauppiaan raatéléiména kaksiosaisena

01]~ | 2013 [~ ]

< tacasn [ penas | ikse

EXPRESS

4.2.1 Kuva

Télle sivulle voit ladata ja tallentaa kuvia, esimerkiksi yrityksesi logon, jonka haluat nakyvan
maksulomakkeella. Kuvan tiedostotyypin tulee olla joko jpg, gif tai png. Tiedoston koko voi olla
enintdan 480x95 pikselia ja 100 kb. Ladattu kuva nékyy maksulomakkeella sen jalkeen, kun se on
kayttoliittymassa aktivoitu.

Esikatselun avulla voit tarkistaa kuvan laadun. Esikatselussa nakyva maksulomake ei ole
teksteiltdan lopullinen ostajalle ndkyva maksulomake, vaan ainoastaan esimerkki.

B EmEE i

System status nets.au Kirjaudu ulos 12000219

@ nets Netaxept

TECHNOLOLDY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muckkaa asetuksia Hyddynna ohjeita ja tyakaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkdytdn esto  Oma profili | Sopimukset  Eraraporthh  Callback Info
Kuva Mallipohja Lisamaksu

@Ohje

 Choose File | No file chosen

Tallenna

Aktiivinen kuva Paivamaara Kayttajatunnus Tyokalut

Poista kaytosta

11.11.2013 12:11:18 12000219
Esikatsele
Kuva Pdivamadra Kayttdjatunnus Tydkalut
Aktivai
10.7.2013 12:06:58 12000219 Esikatsele
Poista
Aktivai
10.7.2013 12:04:14 12000219 Esikatsele
Poista
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4.2.2 www-sivulle optimoitu maksulomake

Talla sivulla voit tehda uusia www-sivuille optimoituja maksulomakepohjia seka muokata olemassa
olevia mallipohjia. Aktivoi mallipohja klikkaamalla "Aktivoi" linkkia. Talldin maksamisessa kaytetaan

kyseista mallipohjaa, jos maksurajapinnassa ei ole asetettu maksutapahtumalle erikseen
"TerminalDesign" parametria.

Klikkaamalla "Maarittele CSS-tyyli" painiketta voit tehda mallipohjaan CSS-tyylipohjaisia
tyylimaarityksia.
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Netaxept

Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyddynnid ohjeita ja tydkaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely KEayttajat VEarinkaytén esto  Oma profilli  Sopimukset  Erdraportti Callback Info
Kuva Mallipohja Lisamaksu

www-lomake Mobiililomake

Chje

Uusi mallipohja Maarittele C55-tyyli

Nimi Muokkauspdivamaara Tydkalut

TerminalWithLogo 12000219, 21.5.2014 12:58:13 Esikatsele | Muokkaa | Poista | Aktivol Jaa
NormalTerminal 12000219, 21.5.2014 12:58:29 Esikatsele | Muokkaa | Passivoi Poista jako
MiniTerminal 12000219, 16.1.2014 8:14:30 Esikatsele | Muokkaa | Poista | Aktivol Jaa

Jos kaytdssasi on useita kauppapaikkoja, voit jakaa paakauppapaikassa tekemasi mallipohjan
muihin kauppapaikkoihisi klikkaamalla "Jaa" painiketta. Taméan jalkeen voit kayttdd samaa
mallipohjaa kaikissa kauppapaikoissasi ilman, ettd joudut kopioimaan koodin erikseen jokaiseen
kauppapaikkaan. Paakauppapaikka voi jakaa kerrallaan vain yhden mallipohjan. Muissa
kauppapaikoissa jaettu mallipohja nakyy seuraavasti.
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TECHNOLDGY
Ohjeet ja tyokalut

Hyadynna ohjeita ja tyakaluja

Asetukset

Muokkaa asetuksia

Maksutapahtumat Raportit

Hallinnoi maksuja Hae raportteja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkayton esto Oma profiili  Sopimukset Eraraportti  Callback

Kuva Mallipohja Lisdmaksu

www-lomake Mobiililomake

@ Ohje
Tassa kauppapaikassa kaytetddn mallipohjaa "NormalTerminal’, joka on peritty kauppapaikasta Test merchant

(12000219)

Uusi mallipohja Maarittele CSS-tyyli

Info
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& nets Netaxept
TECHNOLOGY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyckalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaz zzetuksia Hyddynnd ohjeita ja tydkaluja
Asetukset
Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttdjat WVaarinkayton esto  Oma profilli  Sopimukset Eraraporttt  Callback Info
Kuva Mallipohja Lisamaksu
www-lomake Mobiililomake
@ onje
Uusi mallipohja Maarittele CSS-tyyli
Mirmi NormalTerminal
Maksulomakkeen ulkopuoli
Taustan vari D tai kuvan url
HTML {netaxeptiterminal /3
Lisaa kuva
p
Maksulomakkeen sisdpuoli
Tekstin vari -
Taustan vari - tai kuvan url
Reunus/kehys |+
Logo Logot varillising (oletus) A
Lisdasetukset
Meta-tagi Lisda
Nimi Tyokalut
<meta name="testmerchant” contect="Netaxept.terminal,shop"= Paista
Tallenna Sulje
Kentén nimi Kuvaus
Nimi Nimi, joka yksildi mallipohjan. Mallipohjan nimeen tulee viitata
maksurajapinnassa, jos eri maksutapahtumissa halutaan kayttaa eri
mallipohjia.
Maksulomakkeen ulkopuoli
Taustan vari Maksulomakkeen ulkopuolisen alueen taustan vari. Taustavarin tilalla
voi olla myds kuva.
Kuvan url Maksulomakkeen ulkopuolella nédkyva kuva. Kuvan URL-osoitteen tulee
olla https-alkuinen.
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HTML Yleista tyylia ei voi vaihtaa, mutta voit lisatd mallipohjaan omia
tyylitageja. Tagit tulee sisallyttaa aaltosulkeisiin ja paattaa valilyontiin ja
kauttaviivaan, esimerkiksi {netaxept:terminal /}. Palvelu siistii HTML-
kentan sisallon tallennuksen yhteydessa.

Lisda kuva Klikkaamalla painiketta voit valita maksulomakkeelle kuvan, jonka olet
ensin lisannyt "Kuva" valilehdella.

| Maksulomakkeen sisapuoli

Tekstin vari Maksulomakkeen sisapuolisen alueen tekstin vari.

Taustan vari Maksulomakkeen sisdpuolisen alueen taustan vari. Taustavarin tilalla
voi olla myds kuva.

Kuvan url Maksulomakkeen sisapuolella ndkyva kuva. Kuvan URL-osoitteen tulee
olla https-alkuinen.

Reunus/kehys Maksulomaketta ymparéiva reunaviiva.

Logo Logot naytetddn maksulomakkeella joko valkoisina vai vérillisina.

Vaihtoehtoisesti Nets ja Netaxept logot voidaan nayttaa valkoisina ja
muut logot varillisina.

| Lisaasetukset

Meta-tagi Avainsanat, joilla haluat hakukoneiden loytavat sivusi. Avainsanoilla
voit tehostaa sivuston néakymista hakukoneiden hauissa. Esimerkiksi:

<meta name="testisivu" content="avainsanal, avainsana2">

4.2.3 Mobiililaitteelle optimoitu maksulomake

Talla sivulla voit tehd& uusia mobiililaitteille optimoituja maksulomakepohjia seka muokata
olemassa olevia mallipohjia. Aktivoi mallipohja klikkaamalla "Aktivoi" linkkia. Talléin maksamisessa
kaytetaan kyseista mallipohjaa, jos maksurajapinnassa ei ole asetettu maksutapahtumalle erikseen
"TerminalDesign" parametria.

Klikkaamalla "Muokkaa laiteasetuksia" painiketta voit maarittaa, mitd mallipohjaa kaytetdan mis-
sakin mobiililaitteessa.

= e =
E - - System status nets.eu Kirjaudu ules 1200021%
. TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyckalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Mugskkaa asetuksia Hyodynna ohjeita ja tydkaluja
Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat Waarinkayton esto  Oma profili  Sopimukset Eraraportti  Callback Info

Kuva Mallipohja Lisamaksu

www-lomake Mobiililomake

@ Ohje

Uusi mallipohja Muokkaa laiteasetuksia

Nimi Tydkalut

MobileTerminal Muokkaa | Poista

27147



S nets

@& nets

TECHNOLDGY

Maksutapahtumat

Hallinnoi maksuja

Asetukset

Kuva Mallipohja

Keski- ja alaosa

Taustan vari .

Taustan vari
Tekstin vari

Tallenna Sulje

Kauppiaat Maksulomake

EEEEE

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
Test p
Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut
Hae raportteja Muokkaz asetuksia Hyddynna ohjeita ja tydkaluja

Lisamaksu

www-lomake Mobiililomake

@ Ohje

Mimi MaobileTerminal
Yléosa

Taustan vari .

Tekstin vari G tai kuvan url

tai kuvan url

Takaisin/Peruuta -painike

Maksunkasittely Kayttajat Vaarinkaytén esto  Oma profiili  Sopimukset Eraraportti  Callback Info

Merchant: Webshop Mame
Amount: kr oo (NOK)

| https://=.s. =5 yae e Lo
psi//"..s SR Order number:

Expiry Month € ExpiryYear (2

Maksa-painike

Taustan van . . !]!?EE

Tekstin vari

Taustan vari

Kentén nimi Kuvaus
Nimi Nimi, joka yksildi mallipohjan. Mallipohjan nimeen tulee viitata
maksurajapinnassa, jos eri maksutapahtumissa halutaan kayttaa eri
mallipohjia.
a O a ee d0Sa

Maksulomakkeen yldosan taustan vari.

Tekstin vari

Maksulomakkeen ylaosan tekstin vari. Tekstin tilalla voi olla myds kuva.

Kuvan url

Taustan vari

Maksulomakkeen keski- ja alaosa

Maksulomakkeen yldosassa nakyva kuva. Kuvan URL-osoitteen tulee
olla https-alkuinen.

Maksulomakkeen keski- ja alaosan taustan vari. Taustavérin tilalla voi
olla my6s kuva.

Kuvan url

Taustan vari

Maksulomakkeen keski- ja alaosassa nakyva kuva. Kuvan URL-
osoitteen tulee olla https-alkuinen.

Painikkeiden taustojen varit.

Tekstin vari

Painikkeiden tekstien varit.
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4.2.4 Lisdmaksu

Talla sivulla voit maarittaé kiinteasummaisia ja prosenttipohjaisia lisimaksuja eri mak-
sutapahtumille. Sivulla voit myds maaritella ehtoja, joiden perusteella ehdot tayttavat
maksutapahtumat hylataan.

Jos olet asettanut samalle maksutavalle useita ehtoja, sovelletaan seuraavaa ensisijai-
suusjarjestysta:
— Korttinumeroon perustuva ehto menee maksutapaan perustuvan ehdon edelle.
— RAaataldityyn korttiin (Dankort, LIC, Coop, Bring) perustuva ehto menee yleiseen korttiin
(Visa, MasterCard) perustuvan ehdon edelle.
— Suurempaan lisdmaksuun (ennen pydristystd) perustuva ehto menee pienempééan
lisdmaksuun perustuvan ehdon edelle.

Sivun ylaosassa oleva "Aseta lisimaksun prosenttiosuus veloitetun summan mukaan" liittyy
korttimaksujen prosentteina maariteltyyn lisdmaksuun. Jos olet ruksannut kyseisen asetuksen,
maksutapahtumien lisdmaksu lasketaan prosentuaalisesti osaveloitusten suhteen. Normaalisti
koko lisamaksu veloitetaan ensimmaisen osaveloituksen yhteydessa.

EmmEE

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
. TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy&dynnd oshjeita ja tydkaluja
Asetukset
Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat Waarinkayton esto  Oma profilli  Sopimukset Eraraportti  Callback Info
Kuva Mallipohja Lisdamaksu
Ohje
Lisdmaksun asetukset
’7 Aseta lisdmaksun prosenttiosuus veloitetun summan mukaan
Lisamaksun yksityiskohdat
Valuutta Kortin tyyppi Kortin maa Minimisumma Maksimisumma
EUR ¥ Kaikki ¥ Kaikki T
Lisamaksu Lisamaksu % Maksutapa Korttinumero Mirmi Toiminto
Visa A Hywaksy A
Lisdmaksun pydristys Kokonaissumman pyéristys
Ei mitaan T | Ei mitaan T
Liséa
Kortin . Lisamaksu _ = ..
Valuutta Maksutapa N Kortin maa Summa Lisamaksu Toimintoe Tydkalut
tyyppi %o
EUR MasterCard Credit Kansainvalinen - 5,00 Hywvdksy Muokkaa | Poista
EUR Test card (400000) Kaikki Kaiklki - 1,00 Hylkaa Muokkaa | Poista

Diners club o o )
EUR . Iners c B Kaikki Kaikki - 1,00 Hyvdksy Muokkaa | Poista
international

EUR Visa Kaikki Kaikki - 0,22 Hywdksy Muokkaa | Poista
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Kentén nimi Kuvaus

Valuutta Valuutta, jossa haluat ilmoittaa uuden lisémaksun.

Kortin tyyppi Korttityyppi (debit / credit), jolle lisimaksu maaritetaan. Debit
maksukorteilla tehdyt maksutapahtumat veloitetaan ostajan pankkitililta
ja Credit maksukorteilla tehdyt maksutapahtumat ostajan
luottokorttitililta.

Kortin maa Maa, jossa myoénnetyille maksukorteille lisimaksu lisataan.

Minimisumma

Summa, jonka suuruisista maksutapahtumista lisamaksua aletaan
veloittaa. Minimisumman alittavista maksutapahtumista ei veloiteta
lisamaksua. Vapaaehtoinen tieto.

Maksimisumma

Summa, jonka suuruisista maksutapahtumista lishmaksua korkeintaan
veloitetaan. Maksimisumman ylittavista maksutapahtumista ei veloiteta
lisamaksua. Vapaaehtoinen tieto.

Lisamaksu

Kiinted maksutapahtuman kokonaissummasta riippumaton lisimaksun
summa valitsemassasi valuutassa. Syota lisdmaksulle joko lisamaksun
summa tai prosentti. Kenttaan ei voi syottaa negatiivista arvoa.

Lisamaksu %

Valitsemasi lisémaksun prosenttiosuus maksutapahtuman
kokonaissummasta. Syo6ta lisdmaksulle joko lisimaksun summa tai
prosentti. Kenttddn ei voi syottdd negatiivista arvoa.

Maksutapa

Maksutapa, jolle lisamaksu maaritetadn. Jos maksutavoista ei [6ydy
sopivaa vaihtoehtoa, valitse raataloity kortti ja tayta korttinumerosta 6
ensimmaista numeroa seka anna maksutavalle kuvaava nimi.

Korttinumero

Kirjoita 6 numeroa, joilla alkaville korttinumeroille haluat maarittéaa
lisamaksun. Tarpeellinen ainoastaan, jos olet valinnut maksutavaksi
raataldidyn kortin.

Nimi Kirjoita maksutavalle, jolle aiot lisimaksun maarittaa, kuvaava nimi.
Nimi nakyy ostajalle maksulomakkeella lisdimaksuluettelossa.
Tarpeellinen ainoastaan, jos olet valinnut maksutavaksi raataldidyn
kortin.

Toiminto Voit joko hyvéksya tai hylatd maksutapahtumat, jotka tayttavat

maarittelemasi ehdot.

Lisdmaksun pyoristys

Voit maaritella, ettd maksutapahtumaan liittyva lisimaksu pydristetaan
automaattisesti:

— Lahimpaan kokonaislukuun

— Lahimpaan kymmenesosaan

— Alaspain lahimpaan kokonaislukuun

— Alaspéin lahimpaan kymmenesosaan

— Yl6spain lahimpaan kokonaislukuun

— Yl6spain lahimpaan kymmenesosaan

Kokonaissumman
pyoristys

Voit méaaritella, ettd maksutapahtuman lopullinen summa lisémaksun
tms. jalkeen py0ristetdan automaattisesti:

— Lahimpéaéan kokonaislukuun

— Lahimpaan kymmenesosaan

— Alaspain lahimpaan kokonaislukuun

— Alaspéin lahimpaan kymmenesosaan

— Yl6spain lahimpaan kokonaislukuun

— Yléspéin I1ahimpaan kymmenesosaan
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4.3 Maksunkasittely

Talla sivulla voit valita maksutapahtumille sopivimman kasittelytavan kayttoliittymassa.

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219
' TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Chjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyddynnd ohjeita ja tydkaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat Vaarinkayton esto  Oma profilli  Sopimukset Eraraportti  Callback Info
Ohje

Maksujen kasittelytapa
Kysy vahvistusviesti ennen maksujen kasittelyad ¥

"Maksutapahtumat" sivun luettelossa on jokaisen maksutapahtuman kohdalla varillinen palkki, joka
kertoo, missa tilassa kyseinen maksu on. Klikkaamalla palkkia voit jatkokasitella maksun eli joko
veloittaa tai hyvittdd maksun. Palkit toimivat sen mukaan, mika kasittelytapa maksuille on valittu
talla sivulla.

i Merkitse kasiteltavat maksut
Klikkaamalla maksutapahtuman varillista palkkia kyseinen maksutapahtuma lisataan erilliseen
maksutapahtumaluetteloon my6hempaa kasittelya varten. Luettelo on nahtavilla "Merkityt
maksutapahtumat” sivulla, jonka saa nakyville klikkaamalla "Kasittele merkityt maksut" linkkia.
Linkki tulee nakyviin, kun ensimmainen maksutapahtuma on lisatty luetteloon. Talla sivulla voit
kasitella merkittyjd maksutapahtumia tai poistaa merkinnan yhdesta tai useammasta
maksutapahtumasta.

|:| Kasittele maksut valittémasti
Klikkaamalla maksutapahtuman varillista palkkia kyseinen maksutapahtuma veloitetaan tai
hyvitetdan valittomasti ilman vahvistusilmoitusta. Kayta tata kasittelytapaa harkiten.

f Kysy vahvistusviesti ennen maksujen kasittelya

Klikkaamalla maksutapahtuman varillista palkkia palvelu kysyy kayttajalta ensin vahvistusviestin,
esimerkiksi "Oletko varma, ettéd haluat hyvittaa taman maksun?". Kayttajan taytyy vastata
kysymykseen myodntavasti ennen kuin kyseiselle maksutapahtumalle tehddan kyseinen toiminto.
Tama on oletusasetus.

4.4 Kayttajat

Talla sivulla voit lisata, muokata ja poistaa kayttolittyman kayttajia ja vaihtaa heidan salasanojaan.
Sivu nakyy ainoastaan silloin, kun kayttoliittymaan on kirjauduttu yhteyshenkilon tai yllapitajan
tunnuksella.
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@& nets Netaxept

TECHNOLDGY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy ddynna ohjeita ja tyakaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kdyttdajat WVaarinkayton esto  Oma profili  Sopimukset Eraraportti  Callback Info

Ohje

Lisaa kayttaja

Pdivamaara, jolloin

Kayttdjatunnus Kayttdjataso o
aktiivinen

Tiedotteet Tiedot Kauppias Tydkalut

Mimi: Tim Test

. Test
Sdhkoposti: v e Muoklk
i . ) ) merchant uokkaa
12000219-1 Yll&pitajd ¥ 12.8.2016 11:45:04 Kylla tim.test@nets.eu
: » Test Poista
Puhelinnumero: chant 2
0035812345678 rerenan
Mimi: Tom Test Kk
Sahkoposti: S Lilizbicr
12000219-2 Kayttaja v | 29.3.2016 13:25:52 Ei tom.test@nets.eu ] Poista
Puhelinnumero: merchant
! ' Avaa lukitus
0035887654321
Mimi: Taylor Test
Sahkoposti: . Test Muokkaa
12000219-3 Vain luku ¥ | 9.3.2016 10:15:55 Kylla taylor.test@nets.eu
. merchant 2 Poista
Puhelinnumero:
0035822334455

Mimi: Tina Test
Sahkoposti:

Muokkaa
12000219-31 Tiedote ¥ | 2.12.2015 11:58:05 Ei tina.test@nets.eu !
Puhelinnumera: Poista
00358401234567

Voit lisata kayttgjia klikkaamalla "Lis&a kayttaja" -painiketta.

— Tayta kayttajan yhteystiedot ja valitse kayttajalle sopiva kayttajataso. On tarkeaa, etta
jokaisen kayttajan yhteystiedot on lisétty, jotta kayttaja voi tilata itselleen tarvittaessa uuden
henkildkohtaisen salasanan kayttoliittyman kirjautumissivun "Salasana unohtunut" -
toiminnon avulla.

— Liita kayttaja yhteen tai useampaan kauppapaikkaan valitsemalla haluttu kauppapaikka
"Kauppias"-valikosta. Jos haluat liittd& kauppiaan useaan kauppapaikkaan, paina "CTRL"
valitaksesi useampia kauppapaikkoja. Jos kayttajaa ei ole liitetty mihink&an
kauppapaikkaan, kayttaja ei padse kirjautumaan ollenkaan kayttoliittymaan.

— Jos haluat, etta kayttaja saa Netaxeptiin liittyvat tiedotteet, laita ruksi kohtaan "Vastaanota
tiedotteita". Tiedotteiden lahetystoiminnallisuus ei ole toistaiseksi kaytdssa. Ko. kohdan voi
kuitenkin jo ruksia valmiiksi jatkoa ajatellen.

— Tallenna lopuksi tiedot klikkaamalla "Lisaa kayttaja" -painiketta. Naet tallennuksen jalkeen
sivun ylaosassa kayttajan kayttajatunnuksen ja salasanan. Netaxept ei laheté
kayttajatunnusta tai salasanaa automaattisesti sdhkoépostilla tai tekstiviestind kayttajalle,
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vaan yhteyshenkilon / yllapitéjan tulee huolehtia tunnusten turvallisesta lahettamisesta
kayttajalle.

Kauppiaan yhteystiedot

Kauppias
Himi: Test merchant 2
S&hképosti:
Puhelinnumero: | +47 ¥

Kayttajataso: | yllapitaja ¥

) vastzanota tiedotteita

-

Paina 'CTRL' valitaksesi useampia
kauppapaikkoja.

Lisaa kayttaja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttdjat Vaarinkaytin esto  Oma profili  Sopimukset Eraraportti  Callback

® ohie

Kiyttdjdn lisddminen onnistui.
Kiyttajatunnus: 12000219-35

Uusi salasana Nn3-7G(

Lisa3 kayttaja

Pdivamaard, jolloin

Kayttdjatunnus Kéyttdjitaso o Tiedotteet Tiedot Kauppias Tyokalut
aktiivinen
MNirmi: Tim Test Test
. . . - £S5
P . SIahkopostl: merchant Muokkaa
12000219-1 Yllapitaja ¥ 12.8.2016 11:45:04 Kylla tim.test@nets.eu - :
Kentan nimi Kuvaus
Kayttajatunnus Netaxeptin luoma kayttajan yksildiva tunnus, jota ei voi muuttaa.

Kayttaja tarvitsee kayttajatunnustaan kayttoliittymaan kirjautumisessa.

Kayttajataso Kayttajat on jaettu eri ryhmiin:

— Yllapitaja: Kaikki oikeudet, mukaan lukien kayttajien hallinta

— Kayttaja: Maksutapahtumien kasittely ja hallinta

— Vain luku: Vain lukuoikeudet

— Tiedote: Saa Netaxeptiin liittyvat tiedotteet, mutta ei paase
kirjautumaan ollenkaan kayttoliittymaan. Huom! Jotta "Tiedote"
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tason kayttaja saa tiedotteet, tulee "Vastaanota tiedotteita"
valinta olla ruksittu kayttdjan yhteystiedoissa. Tiedotteiden
ldhetystoiminnallisuus ei ole toistaiseksi kédytéssd. Ko. kéyttdjédtason
voi kuitenkin jo lisdtd valmiiksi jatkoa ajatellen.

Jako mahdollistaa sen, etta eri kayttajille voidaan luoda eritasoisia
tunnuksia, jolloin heidan kayttoliittyméansa nédkyma on erilainen.

Paivamaara, jolloin Paivamaara ja kellonaika, jolloin kayttdja on viimeksi kirjautunut
aktiivinen kayttoliittymaan.
Tiedotteet Kertoo sen, lahetetaanko kayttajalle Netaxeptiin liittyvia tiedotteita.

Valinta tehdaan kayttajan yhteystiedoissa ruksimalla "Vastaanota
tiedotteita" valinta.

Tiedot Kayttajan yhteystiedot:

— Nimi: Kayttgjan etu- ja sukunimi.

— Sahkoposti: Kayttajan sahkopostiosoite.
Ryhmasahkopostiosoitteita ei tule kayttaa.

— Puhelinnumero: Kayttdjan matkapuhelinnumero.
Puhelinnumero tulee syottaa kansainvéalisessd muodossa niin,
ettd se alkaa kahdella nollalla "00" tai plus-merkilla "+" sek&
maatunnuksella. Maatunnuksen jalkeen tulee kirjoittaa
puhelinnumero ilman etunollaa. Esimerkiksi 003584012345678,
jossa "00358" on Suomen maatunnus etunollilla ja
"4012345678" varsinainen matkapuhelinnumero.

Yhteystiedot tulee olla taytetty, jotta henkil6 voi tilata itselleen
tarvittaessa uuden henkildkohtaisen salasanan kayttoliittyman
kirjautumissivun "Salasana unohtunut" -toiminnon avulla.

Kauppias Kauppapaikat, joiden kayttoliittyman nakymaan kayttajalla on oikeus
kirjautua.

Jos kayttajaa ei ole liitetty mihinkaan kauppapaikkaan, kayttaja ei
paase kirjautumaan ollenkaan kayttoliittymaan.

Tyokalut Kaytettavissa olevat tydkalut kayttdjan muokkaamiseen:

— Muokkaa: Klikkaamalla painiketta pAdset muokkaamaan
kayttajan tietoja, liittdméaéan kayttadjan haluamiisi
kauppapaikkoihin ja vaihtamaan kayttdjan henkilékohtaisen
salasanan. Vaihdettu salasana on kertakayttdinen ja kayttoliit-
tyma pakottaa kayttdjaé vaihtamaan sen ensimmaisen
kirjautumisen yhteydessa. Muista tallentaa muokkaamasi tiedot
klikkaamalla avautuneessa ikkunassa olevia painikkeita.

— Poista: Klikkaamalla painiketta voit poistaa kayttajan kokonaan
kayttoliittymasta. Kun klikkaat painiketta, jarjestelma kysyy
vahvistusviestin, etté haluatko varmasti poistaa kyseisen
kayttajan. Poistettua kayttajaa ei saa enda palautettua takaisin.

— Avaa lukitus: Klikkaamalla painiketta voit avata lukkiutuneen
kayttdjatunnuksen. Kayttagjan salasana pysyy avaamisen
yhteydessé ennallaan. Jos kayttdja ei muista salasanaansa, luo
hanelle uusi salasana "Muokkaa" painikkeen kautta l8ytyvan
"Generoi uusi salasana" -painikkeella. Huomioi, ettei Netaxept
laheta uutta salasanaa automaattisesti kayttajalle sahkopostilla
tai tekstiviestind. Voi myds pyytaa kayttajaa tilaamaan itselleen
uuden salasanan kayttoliittyman kirjautumissivulla olevan
"Salasana unohtunut” -toiminnon avulla. Toiminnon
kayttdminen edellyttad, ettd henkilé on aiemmin rekisterdinyt
séhkopostiosoitteensa ja matkapuhelinnumeronsa Netaxeptin
kayttoliittymaan.

34/47



S nets

4.5 Vaarinkayton esto

Talla sivulla voit maaritella vaarinkaytén estoon liittyvia asetuksia, jotka auttavat sinua
vahentamaan verkkokaupankayntiin liittyvia riskeja.

BEEmmEE

System status nets.eu Kirjaudu ules 1200021%
. TECHNOLDCY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyddynna ohjeita ja tydkaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkdayton esto  Oma profili | Sopimukset  Eraraportti Callback Info
@ onje

Rajoita maksuja maksimisumman tai -lukumadran perusteella

Lisda

Tydkalut Ajanjakso Asetettu rajoitus

Poista 5 paivassa Maksujen maksimisumma (per kortti): 10000,00 EUR

Poista 1 paivassa Maksujen maksimilukum&ars (per IP-osoite): 10

Rajoita maksuja maksukortin myontdjamaan perusteella
Eurnoppa ¥ Albania ¥ Lis&& Lisda kaikki Poista kaikki

Ei asetettuja rajoituksia

Rajoita maksuja korttityypin perusteella

Estd maksaminen luottokorteilla

rIP-osoitteen tarkistus rajapinnassa
Ota kyttasn IP-
osoitteen tarkistus
Sallittu IP-osoite
Tallenna

—IP-osoitteen tarkistus kayttélittyméssa
Ota kayttadn IP-
osoitteen tarkistus
Sallittu IP-osoite
Tallenna

Riskienhallintatydkalut

Kaytd raataloityd riskiluokitusta:

Tallenna

Rajoita maksuja maksimisumman tai -lukumaaran perusteella
Voit asettaa maksimi summa-arvon tai maksutapahtumamaaran, jonka suuruiset maksutapahtumat
hyvaksytaan tiettynd ajanjaksona tietylla maksukortilla tai tietysta IP-osoitteesta.

Rajoita maksuja maksukortin mydntdjamaan perusteella
Voit rajoittaa maksuja sen perusteella, missd maassa maksutapahtumassa kaytetty maksukortti on
myonnetty. Valitse ensin kaikki maanosat ja maat, minka jalkeen poista listalta maat, joiden
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maksukorteilla tehtyja maksuja et halua hyvaksya. Oletuksena maksukortit hyvaksytaan kaikista
maista.

Rajoita maksuja korttityypin perusteella
Tama toiminnallisuus on toistaiseksi pilottikaytdssa vain erikseen sovituille asiakkaille.

Voit estaa maksamisen luottokorteilla (maksukortin Credit-toiminnallisuus), jolloin
kauppapaikassasi voi edelleen maksaa Debit-maksukorteilla, mutta ei Credit-maksukorteilla. Debit-
maksukorteilla tehdyt maksutapahtumat veloitetaan ostajan pankkitililtéa ja Credit-maksukorteilla
tehdyt maksutapahtumat ostajan luottokorttitililta.

IP-osoitteen tarkistus rajapinnassa / kayttoliittymassa
Tama toiminnallisuus on toistaiseksi pilottikaytdssa vain erikseen sovituille asiakkaille.

Voit aktivoida lisatarkistuksen, joka tarkistaa IP-osoitteen kayttolittymassa ja/tai rajapinnassa. Jos
"IP-osoitteen tarkistus rajapinnassa” on otettu kaytt6én, Netaxept tarkistaa jokaisen sisdantulevan
sanoman IP-osoitteen ja paastaa lapi vain ne sanomat, jotka ovat tulleet sallituista |P-osoitteista.
"IP-osoitteen tarkistus kayttoliittymassa" tarkistaa puolestaan jokaisen sisdankirjautumisen
yhteydessa, etté kayttdja on kirjautumassa sisdan sallitusta IP-osoitteesta.

Syota tekstikenttaan IPv4-protokollan mukainen IP-osoite, IP-avaruus tai molemmat. Erota useat
IP-osoitteet pilkulla. IP-avaruus tulee sy6ttaa niin, ettd pienin IP-osoite on ennen viivaa ja suurin
IP-osoite viivan jalkeen. M&aritellessasi asetuksia varmista, etta tietokoneesi ulkoinen IP-osoite on
sallittujen IP-osoitteiden joukossa.

— Esimerkki sallitusta IP-osoitteesta: 192.168.200.1

— Esimerkki sallitusta IP-avaruudesta: 192.168.200.1-192.198.201.0

— Esimerkki, jossa on sallittu seka yksittdinen IP-osoite ettd IP-avaruus: 192.168.200.2-
192.198.201.0,192.168.200.1

Riskienhallintatytkalut (Threatmetrix)

Riskienhallintatytkalut pisteyttavat reaaliaikaisesti jokaisen maksutapahtuman ja saatujen
pisteiden avulla maksu joko hyvaksytdan tai hylatdan automaattisesti tai asetetaan hyvaksyttavaksi
ennen kuin sen jatkokasittely on mahdollista.

Oletuksena oleva riskiluokitus ja hyvaksymisrajat soveltuvat suurimmalle osalle kauppiaita. Tassa
osiossa voit tarvittaessa maaritella tapahtumille haluamasi hyvaksymisrajat. Huomioithan, etta
maarittelemasi hyvaksymisrajat voivat aiheuttaa maksutapahtumien hylkaytymisen tai saatat joutua
erikseen hyvaksymaan ne ennen jatkokasittelya. Osio nakyy ainoastaan silloin, kun kauppias on
valinnut Netaxept-sopimuksessa "Riskienhallintatytkalut” lisdpalvelun ja se on otettu kauppiaalle
kayttoon.

Riskienhallintatyokalut

Kayta raataléitya riskiluokitusta: |«

Kayta riskiluokituksessa "Tarkasta"-tilaa: |
Hylk&a: -100 -= -20

Tarkista: -19 -= 0

Hywéksy: 1 -= 100

Tallenna
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Kentan nimi Kuvaus

Kayta raataloitya riskiluoki- | Jos kohta on ruksattu, maksutapahtumien hyvaksymisessa kaytetdan
tusta oletuksena olevien hyvaksymisrajojen sijaan kauppiaan itse
maarittelemia hyvaksymisrajoja.

Huom! Itse méaaritellyt hyvaksymisrajat voivat aiheuttaa tapahtumien
hylkaadmista automaattisesti tai tapahtumien siirtdmista erikseen
hyvaksyttaviksi ennen jatkokasittelyd. Jos kauppiaalla ei ole tarkkaa
kasitysta mille tasoille hyvéksymisrajat olisi hyvéa asettaa,
suosittelemme kayttamaan oletuksena olevia Netsin asettamia
hyvaksymisrajoja, jolloin "Kayta raataloitya riskiluokitusta" valintaa ei
tule ruksia.

Kayta riskiluokituksessa Jos kohta on ruksattu, kaytetadn kauppiaan itse maarittelemissa
"Tarkasta" -tilaa hyvaksymisrajoissa automaattisen hyvaksymisen ja hylkdamisen lisdksi
"Tarkasta'-tilaa, jossa tietyn pistemaaran saaneet tapahtumat siirretdén
erikseen hyvaksyttavaksi ennen jatkokasittelya.

Huom! "Tarkasta"-tilan kaytto siirtda osan tapahtumista erikseen
hyvaksyttaviksi. Jos tapahtumalle on tehty ainoastaan rekisterdinti,
tulee hyvaksyminen tehda 24 tunnin kuluessa, jotta maksun varmennus
onnistuu. Jos kauppiaalla ei ole erityista syyta kayttaa "Tarkasta"-tilaa,
suosittelemme poistamaan ruksin "Kayta riskiluokituksessa Tarkasta-
tilaa" kohdasta.

Hylkaa Maksutapahtumat, jotka saavat riskiluokituksessa talla valilla olevan
pistemaaran, hylataan riskienhallinnallisista syistd automaattisesti, eika
niiden jatkokasittely ole endd myéhemmin mahdollista.

Tarkista Maksutapahtumat, jotka saavat riskiluokituksessa talla valilla olevan
pistemaaran, asetetaan erikseen hyvaksyttaviksi ennen kuin niiden
jatkokasittely on mahdollista.

Hyvaksy Maksutapahtumat, jotka saavat riskiluokituksessa talla valilla olevan
pistemaaran, hyvaksytdan automaattisesti ja kauppias voi jatkaa niiden
jatkokasittelya.

4.6 Oma profiili

Talla sivulla ndet omat yhteystietosi ja voit vaihtaa oman henkilokohtaisen salasanasi, jota kaytat
kayttoliittymaan kirjautumisessa. Yhteystiedot tulee olla taytetty ja ajantasalla, jotta voit tilata
itsellesi tarvittaessa uuden henkilokohtaisen salasanan kayttoliittyman kirjautumissivun "Salasana
unohtunut" -toiminnon avulla.

Jokaisella kayttajalla tulee olla oma henkilokohtainen tunnus; ryhmatunnukset eivat ole sallittuja.
Kaikkia tunnuksia tulee sailyttaa huolellisesti.

Kayttgjan salasanan tulee olla vahintdan 7 merkkia pitk& ja sen tulee sisaltda sek& numeroita etta
kirjaimia. Uusi salasana ei saa mik&an neljasta aikaisemmin kaytetysta salasanasta.
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System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219

. TECHNOLOGY Test p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hy ddynna ohjeita ja tydkaluja
Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkaytin esto  Oma profiili  Sopimukset Eraraportti  Callback
Ohje

rVaihda

Wanha salasana

Uusi salasana
Vahvista uusi salasana
Vaihda

— Omat yhteystiedot

Nimi Sdhkoposti Puhelinnumero

Ava Admin ava.admin@nets.eu 00358401234567 Muokkaa
Kentan nimi Kuvaus
Vanha salasana Nykyinen henkilokohtainen salasanasi, jolla olet kirjautunut

kayttoliittymaan.

Uusi salasana Uusi henkilokohtainen salasanasi kayttolittymaan. Salasanan tulee olla
vahintdan 7 merkkia pitka ja siséltdd numeroita ja kirjaimia. Uusi
salasana ei saa mikaan neljasta aikaisemmin kaytetysta salasanasta.

Vahvista uusi salasana Toista uusi salasanasi.

Nimi Kayttajan etu- ja sukunimi.

Sahkoposti Kayttajan sdhkodpostiosoite. Ryhmasahkdpostiosoitteita ei tule kayttaa.
Puhelinnumero Kayttajan matkapuhelinnumero. Puhelinnumero tulee syottaa

kansainvalisessd muodossa niin, ettéd se alkaa kahdella nollalla "00" tai
plus-merkilla "+" seka maatunnuksella. Maatunnuksen jalkeen tulee
kirjoittaa puhelinnumero ilman etunollaa. Esimerkiksi
003584012345678, jossa "00358" on Suomen maatunnus etunollilla ja
"4012345678" varsinainen matkapuhelinnumero.

4.7 Sopimukset

Talla sivulla voit aktivoida kayttddsi uuden maksutavan, josta olet tehnyt maksutavan
palveluntarjoajan kanssa sopimuksen sekd muokata olemassa olevia maksutapoja.
Korttimaksuihin liittyvia asetuksia ei voi hallinnoida talla sivulla.

Info

Jokainen maksutapa edellyttdd sopimuksen tekemista kyseisen maksutavan palveluntarjoajan

kanssa. Sopimuskasittelyn jalkeen saat maksutavan palveluntarjoajalta kayttéonottoa varten
palvelutunnukset, jotka sinun tulee syo6ttaa talle sivulle. Kauppias on vastuussa syéttamiensa
tietojen oikeellisuudesta.
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& nets Netaxept
TECHNOLOGY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyddynna ohjeita ja tydkaluja
Asetukset
Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat Vaarinkayton esto  Oma profili  Sopimukset Eraraportti  Callback Info
@ Chje
Maksutapa
Alktia Finland ¥ Lisda
Maksutapa Valuutta Voimassa alkaen - Voimassa asti Tyokalut
Alktia Finland EUR - Poista | Muokkaa
Elandsbanken Finland EUR - Poista | Muokkaa
Collector Installment EUR - Poista | Muokkaa
Collector Invoice EUR - Poista | Muokkaa
Danske Bank Finland EUR - Poista | Muokkaa
Danske Bank Sweden SEK - Poista | Muokkaa
DMB Latvia EUR - Poista | Muokkaa
DME Lithuania EUR - Poista | Muokkaa
Gothia installment NOK - Paista | Muokkaa
Gothia invoice SEK - Poista | Muokkaa
Handelsbanken Finland EUR - Poista | Muokkaa
Handelsbanken installment SEK - Poista | Muokkaa
Handelsbanken invoice SEK - Poista | Muokkaa
Handelsbanken Sweden SEK - Poista | Muokkaa
Klarna invoice SEK - Poista | Muokkaa
MasterPass EUR - Poista | Muokkaa
Nordea Baltics EUR - Poista | Muokkaa
Kentan nimi Kuvaus
Maksutapa Maksutapa, jonka haluat aktivoida.
Valuutta Maksutavan valuutta.
Voimassa alkaen - Sopimuksen voimassaoloaika. Vaaditaan syéttdmaan ainoastaan
Voimassa asti muutaman maksutavan kohdalla.

4.8 Eraraportti

Talla sivulla voit aktivoida toiminnallisuuden, jolla voit vastaanottaa paivittaisen tilityseraraportin
haluamiisi sdhkdpostiosoitteisiin. Jos sahkopostiosoitteita on useita, tulee ne erottaa toisistaan
puolipisteilld, esimerkki: Xxxx@xx.com ; yyy@xx.com

Sivulla on aiemmin ollut erillinen osio Netaxeptin tiedotteiden lahetysta varten. Tama
toiminnallisuus on nyt poistettu talta sivulta ja sivulla mahdollisesti olleet sdhképostiosoitteet ja/tai
puhelinnumerot on siirretty Netsin toimesta automaattisesti "Kayttajat"-sivulle "Tiedote"-tason
kayttajiksi.
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° TECHNOLOGY Tast p
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnai maksuja Hze raportteja Muokkaa asetuksia Hyadynni ohjeita ja tydkaluja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttdjat WVaarinkaytin esto  Oma profili  Sopimukset Erdraportti  Callback Info

® onje
Tilityseraraporttien vastaanottajat

Liséd sahkdpostiosoitteet, joihin haluat vastaanottaa Netaxeptin erdraportteja

Sahkdposti :

timo.testi@testi.eu;finance @test.eu

Paivita

4.9 Callback

Talla sivulla voit maarittaé callback-toimintoon liittyvat asetukset. Callback-toiminnon avulla
kauppias saa tiedon maaritteleméaénsa URL-osoitteeseen, kun maksutapahtuman tila muuttuu
varmennetuksi, veloitetuksi, hyvitetyksi tai peruutetuksi varmennukseksi. Callback on hyddyllinen
esimerkiksi silloin, kun tieto maksutapahtuman todellisesta tilasta ja& epéselvéksi maksamisen ai-

kana tapahtuneen tietoliikennehairion takia.
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. TECHNOLOGY
Maksutapahtumat
Hallinnoi maksuja

Asetukset

Kauppiaat Maksulomake

Ohje

Aikaraja

Aikaraja

2 tuntia A
Tallenna

Callback

Callbackin URL-osoite

https://test.callback.eu

URL-osoitteen kayttadjatunnus

URL-osoitteen kayttajatunnus

Kéasittele automaattisesti offline-tapahtumat

Raportit

Hze raportteja

Maksunkasittely

System status nets.eu Kirjaudu ules 12000219

Netaxept

Test

Asetukset Ohjeet ja tyckalut

Muokkaa asetuksia Hy&dynnd ohjeita ja tydkaluja

Kayttajat Vaarinkayton esto Oma profili  Sopimukset Eraraportti  Callback Info

Tallenna
Kentén nimi Kuvaus
Aikaraja Aikaraja, johon asti Netaxept kysyy tilan muutoksia maksutavan

palveluntarjoajalta. Taman liséksi Netaxept kysyy tilamuutosta
automaattisesti 24 tunnin kuluttua aikarajasta.

Callbackin URL-osoite

Kauppiaan maarittelema URL-osoite, johon Netaxept lahettaa tiedon
maksutapahtuman tilan muutoksista. URL-osoitteen tulee olla https-
alkuinen. Netaxept lahettaé tiedon muutoksesta URL-osoitteeseen
aikarajan puitteissa niin kauan, kunnes kauppiaan palvelin antaa
vastauksen "HTTP 200". Lahetetty viesti sisaltdd maksutapahtuman
yksiléivan tapahtuma ID:n. Tarkemmat tiedot maksutapahtumasta
kauppias voi hakea maksurajapinnassa lahetettavan "Query" kyselyn
avulla.

Maksun tilakyselyn
kayttajatunnus ja salasana

Taytetaan ainoastaan jos kauppiaan maarittelema URL-0soite on
suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla. Muutoin kentat jatetaan
tyhjiksi.

Suomenkielinen teksti on toistaiseksi virheellinen. Alempi "URL-
osoitteen kayttajatunnus" tulisi olla "URL-osoitteen salasana”.

Kasittele automaattisesti
offline-tapahtumat

Voit asettaa Netaxeptin késittelem&an uudelleen maksutapahtumat,
jotka saavat virhekoodin 91 "Offline". Uudelleen kasittelyn jalkeen saat
maarittelemaasi callbackin URL-osoitteeseen tiedon maksutapahtuman
tilan muutoksesta.
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4.10 Info
Talla sivulla voit ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta sivukohtaiset ohjeet. Sivukohtaiset ohjeet ovat

saatavilla @ kuvakkeen takaa lahes jokaisella kayttoliittyman sivulla. Samat ohjeet
kattavammassa muodossa ldydat myds tastd dokumentista.

==l
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‘ TECHNOLDLGY Test p

Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tyokalut

Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkas asetuksia Hy&dynni ohjeita ja tyskaluja
Asetukset
Kauppiaat Maksulomake Maksunkasittely Kayttajat WVaarinkaytén esto  Oma profili Sopimukset Erdraportti  Callback Info
It Maytd sivukohtaiset ohjeet kayttéliittymassa
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5 Ohjeet ja tyOkalut

"Ohjeet ja tytkalut" osiossa paaset tekemaan linkkimaksu- seka puhelin- ja postimyyntitapahtumia,
naet Netaxeptiin liittyvat tiedotteet, paivitystiedot ja yhteystiedot seka voit luoda testitapahtumia.

5.1 Viestit

Talla sivulla ndet Netaxeptiin liittyvia tiedotteita. Tiedote tulee nakyviin myés silloin, kun kirjaudut
sisdan kayttoliittymaan.

5.2 Tyokalut

5.2.1 Linkkimaksu

Talla sivulla voit toteuttaa maksamisen linkkimaksun avulla. Sivu nékyy ainoastaan silloin, kun
kauppias on valinnut Netaxept-sopimuksessa "Start" tai "Advanced" -palvelupaketin. Link-
kimaksussa kauppias luo linkin kayttoliittymassa ja lahettdd sen ostajalle, esimerkiksi
sahkopostitse. Kun ostaja klikkaa linkki&, selain siirtdd hanet maksulomakkeelle maksutietojen
syottamista varten. Maksulomakkeella ostaja nakee kauppiaan linkkié luotaessa antamat tiedot.

Tarkista linkkimaksua kayttaessasi, etta "Asetukset" osion "Callback" valilehdella oleva
maksutapahtuman aikaraja ei ole kaytdssa. Jos aikaraja on kaytdssd, vanhenee linkki kyseisen
aikarajan jalkeen, eikd maksua pysty enda sen jalkeen tekemaan.

EEmEE
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@ nets Netaxept
TECHNOLDGY Test
Maksutapahtumat Raportit Asetukset Ohjeet ja tydkalut
Hallinnoi maksuja Hae raportteja Muokkaa asetuksia Hyddynna ohjeita ja tydkaluja

B0OOb73aa40b 839 D779828

ult.aspx?merchantld=12000219&transactionId=800b133a40b24d93%9ec71g7798281:

https://test.epayment.nets.eu/terminal/defa

Tilauksen tiedot Asiakkaan tiedot
Summa Asiakastunnus

[10,80 | EUR ¥

Tilausnumero Asiakkaan etunimi
[Testiz3

Tilauksen kuvaus Asiakkaan sukunimi

Asiakkaan osoite

Asiakkaan postinumero

Tapahtuman viitenumero ) oL
P Asiakkaan postitoimipaikka

Asiakkaan maa

Maksulomake .
FI - Finland r

Kieli

Suomi ¥ Asiakkaan sdhképostiosoite
Toiminto Asiakkaan puhelinnumero
AUTH ¥

Luo linklki
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Kentan nimi

Kuvaus

Summa

Varmennettava tai varmennettava ja veloitettava summa ilmoitetussa
valuutassa. Kaytéa pilkkua erottimena, esimerkiksi 1,20 € = 1 euro 20
senttia.

Tilausnumero

Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksil6ivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttda samaa tilausnumeroa myds useamman kerran.

Tilausnumero voi sisdltdd numeroita ja kirjaimia, mutta ei
erikoismerkkeja tai aakkosia. Tilausnumerossa ei mydskaan saa olla
valeja.

Tilauksen kuvaus

Kauppiaan maarittelema vapaamuotoinen tietosisaltd, joka nakyy
ostajalle maksulomakkeella.

Tapahtuman viitenumero

Kauppiaan yksittadiselle maksutapahtumalle maarittelema viitenumero.

Jos kauppiaan valitsema maksutapojen palveluntarjoaja tukee tapahtumakoh-
taisen viitenumeron palautusta, maksutapahtuman viitenumero palautuu
kauppiaalle tilitysaineiston mukana ja on nahtavissa Netaxeptissa seka lisaksi
pankkien verkkomaksuissa kauppiaan tiliotteella.

Kieli

Maéarittdd, milla kielella ostaja nédkee maksulomakkeen.

Toiminto

Maksutapahtumalle tehtéava toiminto:
— Varmennus: Ostajan tilille tehddén katevaraus sovitulle
summalle.
— Varmennus ja veloitus: Ostajan tilille tehdéén katevaraus
sovitulle summalle ja tilid veloitetaan samalla summalla.

Asiakastunnus

Kauppiaan ostajalle antama tunnus, joka yksildi ostajan tai
asiakasryhman. Samaa asiakastunnusta voi kayttda useamman kerran.

Asiakkaan etunimi

Ostajan etunimi. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan sukunimi

Ostajan sukunimi. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan osoite

Ostajan osoite. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan postinumero

Ostajan postinumero. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan postitoimipaikka

Ostajan postitoimipaikka. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan maa

Ostajan maa. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan
sahkdpostiosoite

Ostajan sahkopostiosoite. Pakollinen tieto Paytrail-maksutavoissa.

Asiakkaan puhelinnumero

Ostajan puhelinnumero.

5.2.2 Puhelin- ja postimyynti

Talla sivulla voit varmentaa seké varmentaa ja veloittaa uusia puhelin- ja postimyyntitapahtumia.
Verkkokaupan kautta tulevia maksutapahtumia ei voi kasitella talla maksulomakkeella. Sivu nakyy

silloin, kun kauppias on valinnut Netaxept-sopimuksessa "Call Centre" tai "Advanced" -pal-
velupaketin. Huomioithan kuitenkin, ettd "Advanced"-palvelupaketissa puhelin- ja
postimyyntitoiminnallisuus on lisamaksullinen palvelu, mika vaatii erillisen aktivoinnin Netsin
paassa. Jos "Advanced"-palvelupaketin valinnut kauppias yrittda ilman aktivointia tehda puhelin- ja
postimyyntitapahtumia ko. sivulla, ndkee han "Tee valittu toiminto" -painikkeen klikkauksen jalkeen
sivun ylalaidassa virheviestin, ettei puhelin- ja postimyyntitapahtumien teko ole kauppapaikassa

sallittu.
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Callcenter not allowed, please contact Nets support.
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© onje

Tilauksen tiedot Asiakkaan tiedot

Summa Asiakastunnus

I | Eur[+]

Tapahtuman viitenumero Asiaklkaan sahkapostiosoite

Tilausnumero Asiakkaan puhelinnumero

Tilauksen kuvaus

Maksukortin tiedot

[ | B 2R (0D

Maksukortin numero

Voimassaoloaika (kuukausifvuosi) 01 [=] | 2013 [=]
MV2/CVC2ICID

Toiminto

@ wvarmennus ja veloitus

J Warmennus

Tee valittu toiminto

Kentén nimi Kuvaus

Summa Varmennettava tai varmennettava ja veloitettava summa ilmoitetussa
valuutassa. Kéayta pilkkua erottimena, esimerkiksi 1,20 € = 1 euro 20
senttia.

Tapahtuman viitenumero | Kauppiaan yksittdiselle maksutapahtumalle maarittelema viitenumero.

Jos kauppiaan valitsema maksutapojen palveluntarjoaja tukee tapahtumakoh-
taisen viitenumeron palautusta, maksutapahtuman viitenumero palautuu
kauppiaalle tilitysaineiston mukana ja on nahtavissa Netaxeptissa seka lisaksi
pankkien verkkomaksuissa kauppiaan tiliotteella.

Tilausnumero Kauppiaan maksutapahtumalle antama tunnus. Nets suosittelee
luomaan jokaiselle maksutapahtumalle yksildivan tunnuksen, mutta
halutessasi voit kayttaa samaa tilausnumeroa myés useamman kerran.

Tilausnumero voi sisdltdd numeroita ja kirjaimia, mutta ei
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erikoismerkkeja tai 4akkosia. Tilausnumerossa ei myoskaan saa olla

valeja.
Tilauksen kuvaus Kauppiaan maéarittelema vapaamuotoinen tietosisaltd, joka nakyy
kauppiaalle kayttoliittymassa.
Asiakastunnus Kauppiaan ostajalle antama tunnus, joka yksildi ostajan tai
asiakasryhméan. Samaa asiakastunnusta voi kayttdd useamman kerran.
Asiakkaan Ostajan sahkopostiosoite. Netaxept tallentaa sdhkdpostiosoitteen
sahkodpostiosoite maksun yhteyteen, mutta ei kayta sita esimerkiksi kuittitietojen

lahettamiseen ostajalle. Vapaaehtoinen tieto.

Asiakkaan puhelinnumero | Ostajan puhelinnumero. Netaxept tallentaa puhelinnumeron maksun
yhteyteen, mutta ei kayta sité esimerkiksi kuittitietojen lahettdmiseen
ostajalle. Vapaaehtoinen tieto.

Maksukortin numero Maksutapahtumassa kaytettdvan maksukortin numero.

Jos kyseessa on credit/debit-maksukortti ja ostaja haluaa tehda debit-
maksun, korttinumero on Visa Debit tai Debit MasterCard maksukortin
taustapuolella.

Voimassaoloaika Maksukortin voimassaolokuukausi ja -vuosi.

Maksukortin tarkistusluku | Maksukortin tarkistusluku l16ytyy maksukortista riippuen joko kortin etu-
tai takapuolelta.

— Visaja MasterCard -maksukorteissa tarkistusluku on kolme
erillistd numeroa allekirjoituspaneelin yhteydessa. Jos
kaytossasi on credit/debit-maksukortti ja haluat tehda debit-
maksun, |6ydat tarkistusluvun Visa Debit tai Debit MasterCard -
korttinumeron perasta maksukortin taustapuolelta.

— American Express -maksukorteissa tarkistusluku on kortin
etupuolella oleva nelinumeroinen luku.

— Diners Club -maksukorteissa kolme numeroinen tarkistusluku
on allekirjoituspaneelin yhteydessa korttinumeron jalkeen.

Toiminto Maksutapahtumalle tehtava toiminto:
— Varmennus: Ostajan tilille tehddén katevaraus sovitulle
summalle.

— Varmennus ja veloitus: Ostajan tilille tehdaan katevaraus
sovitulle summalle ja tilid veloitetaan samalla summalla.

5.3 Jarjestelmépaivitykset

Talla sivulla naet tietoa Netaxeptiin liittyvista suunnitelluista kayttokatkoista.
Tama toiminnallisuus on toistaiseksi pilottikdytdssa ja sita kehitetdan tulevissa versioissa.

5.4 Testaus

Talla sivulla voit generoida Visa ja MasterCard -testitapahtumia klikkaamalla sivulla olevia linkkeja.
Generoiduille tapahtumille tehdaan automaattisesti varmennus, mutta ei veloitusta.

5.5 Yhteydenotto

Talla sivulla ndet Netaxeptin asiakaspalvelun yhteystiedot. Kauppiaan tulee olla yhteydessa sen
maan asiakaspalveluun, jonka kanssa han on tehnyt sopimuksen Netaxeptin kaytosta.
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Talla sivulla naet poikkeamat ja hairittilanteet, jotka vaikuttavat joko suorasti tai epasuorasti
Netaxeptin tarjoamien palveluiden tai toiminnallisuuksien kaytettavyyteen ja suorituskykyyn.

Tama toiminnallisuus on toistaiseksi pilottikaytdssa ja sita kehitetddn tulevissa versioissa.

=
E ﬂ E system status
. TECHNOLODGY
Maksutapahtumat Raportit Asetukset
Hallinnei maksuja Hze raportteja Muckkaz asetuksia

Palvelun kaytettdvyys

Kaikki Netaxeptin palvelut ja toiminnallisuudet toimivat normaalisti

nets.eu Kirjaudu ulos 12000219

Netaxept

Test

Ohjeet ja tydkalut

Hyédynnd chjeita ja tydkaluja
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