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Detta dokument beskriver de olika funktionerna i Netaxept Administrations Modul (Netaxept
Admin). Den senaste versionen av dokumentet finns pa: https://shop.nets.eu/web/partners/user-

quides

Kontakta Netaxept kundsupport for ditt land vid eventuella frdgor avseende Netaxept-produkten:
https://shop.nets.eu/web/partners/contact. Kontakta din inldsande bank for alla avtal eller
inlosenfragor.
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1 Inloggning

1.1 Anvandarnamn och lésenord

Nets tilldelar ett anvdndarnamn och ett I6senord for inloggning till den kontaktperson som namnges
i Netaxept-avtalet. Kontaktpersonen har alla rattigheter i Netaxept Admin. Férutom
kontaktpersonen finns foljande anvandarnivaer i Netaxept Admin.

Anvandarniva |Beskrivning

Administrator Skapas och uppratthalls av kontaktpersonen eller annan administrator.
"Administratéren” har alla rattigheter i Netaxept Admin.

Nets rekommenderar att man skapar minst en "Administrator’ som utsedd
ersattare/suppleant for kontaktpersonen nar han/hon ar franvarande.

Anvéandare Skapas och upprétthalls av kontaktpersonen eller annan administrator.
“Anvandare” har ratt att kontrollera och behandla transaktioner, men har inte
tillgang till anvandarhantering for att skapa eller uppratthalla anvandare.

Lasbehorig Skapas och som uppratthalls av kontaktpersonen eller administratéren.
"Lasbehorig” kan endast granska data i Netaxept Admin.

Aviseringar Skapas och uppratthalls av kontaktpersonen eller administratoren. "Aviseringar” far
Netaxept relaterade meddelanden via e-post och / eller SMS. Har inte behérighet
att logga in i Netaxept Admin.

Tills vidare ar inte funktionaliteten tillganglig.

Varje person maste ha sitt eget personliga anvandarnamn och I6senord; gruppkonton ar inte
tilldtna. Alla anvandarkonton och losenord ska forvaras pa ett sakert satt. Losenordet maste vara
minst 7 tecken langt och innehalla bade siffror och bokstaver. Ett nytt [dsenord kan inte vara nagon
av de fyra tidigare anvanda lésenorden.

Om du misslyckas med att logga in fem ganger i rad kommer ditt anvandarkonto att lasas. Om
anvandarkontot &r last, maste du kontakta din kontaktperson eller "Administratér’ niva anvandare
som kan 6ppna anvandarkontot i Netaxept Admin under fliken "Anvandare”.

EHEmEEE

nets.eu

& nets Netaxept

TECHNOLOGY Test

LOGIN

Username:

Password:

Log In Forgot password

Your account is locked. Please contact your administrator for unlocking.

Om personen, vars anvandarkonto inte ar last, forlorar eller glommer sitt [6senord, sé kan de
bestalla ett nytt I6senord genom att anvanda funktionaliteten "Glémt I6senordet” som finns pa
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Netaxept Admin inloggningssida. For att kunna anvéanda funktionaliteten, maste personens e-
postadress och mobilnummer ha registrerats i Netaxept Admin.

Nets uppratthaller endast anvandar-1D som ges till kontaktpersonen. D v s om kontaktpersonen
laser sitt anvandarkonto eller bestallning av ett nytt I6senord misslyckas via funktionaliteten "Glomt
l6senordet”, kan de kontakta Netaxept kundsupport for sitt land. Lagre anvandarnivd maste skapas
och upprétthallas av kontaktpersonen eller "Administrator” nivd anvandare. Nets kan inte gora
dessa andringar pa uppdrag av butiken.

1.2Inloggning

Netaxept Admin finns pa foljande sprak: Engelska, Norska, Danska, Svenska och Finska.
Standardspraket ar Engelska. Du kan andra spraket genom att klicka pa flaggorna i det 6vre
vanstra hérnet pa sidan.

Du kan logga in pa Netaxept Admin:

— Test: https://test.epayment.nets.eu/admin
— Produktion: https://epayment.nets.eu/admin

(zZ]N-=]0-- M- =

nets.eu

& nets Netaxept

TECHNOLDGY

LOGIN

Username:

Password:

Log In Forgot password

Nar du loggar in pa Netaxept Admin for forsta gangen blir du ombedd att &ndra ditt I6senord.

Efter att du har andrat ditt I6senord, registrera ditt namn, e-postadress och mobilnummer i "Mina
kontaktuppgifter” eller kontrollera att redan ifylld information &r korrekt. Informationen maste fyllas i
sa att du kan anvanda funktionaliteten "Glomt lI6senord”, om du behover bestélla ett nytt, som finns
pa Netaxept Admin inloggningssida.

Falthamn Beskrivning

Namn Anvandarens for- och efternamn.

E-post Anvandarens e-postadress. Gruppkonton &r inte tillatna.
Telefonnummer Anvandarens mobilnummer. Mobilnumret ska bérja med tva nollor "00”

eller "+” och landskod. T.ex. 00467012345678 dar "0046" ar landskod
for Sverige med inledande nollor och "7012345678" som &r det faktiska
numret.
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el
- - - E System status nets.eu Log out 12000215-34
. TECHNOLDGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options

My profile

@Help

— Change Password

This is the first time you log in, please change your password.

0Old password:
MNew password:
Verify new password:

Change password

— My contact information

Name E-Mail Phone Number

Tim Test tim.test@nets.eu 00358401234567 Edit

Vyn efter inloggningen kommer att variera beroende pa det servicepaket som valts i Netaxept
avtalet och nivan pa de anvandarkonton som anvéands for inloggning. Om Nets har lagt till
aviseringar i Netaxept Admin, sa kommer du att se dessa forst efter inloggning och kan fortsatta
till andra sidor genom att klicka pa flikarna hogs upp pa sidan.

1.3Valja butik

Om du endast har rattigheter till en butik skickas du direkt till butikens transaktionssida efter
inloggningen.

Om du har flera butiker véljer du den butik du vill se genom att klicka pa pilarna = .

=1 2] .
nets.su Log cut 12000219

. TECHNOLDGY Test p

Transactions Reports Options Help & tools

Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools

Please choose merchant:

Test merchant [=] ==
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2 Transaktioner

| sektionen "Transaktioner” ser du alla transaktioner som utforts i din butik. Du kan bearbeta dem
ytterligare inom granserna for de anvandarrattigheter som har beviljats for ditt anvandarkonto.

Netaxept kommer automatiskt att skapa avstamningsbuntar for butikens dagliga auktoriserade och
krediterade korttransaktioner. Buntarna skickas sedan vidare for processhantering till din inlésande
bank. Inlosaren kommer att I6sa in korttransaktionerna och utbetalning sker enligt det avtal du har
med din inldsare. Godkanda och krediterade direktbetalningar betalas via bankodverforing nadrmare i
realtid mellan koparen och séljaren.

| féretagets kontoutdrag ser du betalda kortbetalningar i avstamningsbuntar och direktbetalningar
som enskilda transaktioner.

2.1 Transaktioner

Pa sidan "Transaktioner” kan du se alla godkanda och avvisade transaktioner som har utforts i din
butik.

E E nets.eu Log out 12000219
C

& nets Netaxept

Transactions Reports Options Help & tools

Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and toels
Transactions - Test merchant (12000219)

Help
Approved transactions A

¥ advanced

Total number of transactions: 133
Issuer Date Order number Amount @
= /17/2014 1:19:55 PM Test 2,00 EUR | —
@ 1/10/2014 3:02:18 PM Test1107 2,00 EUR 1
1/10/2014 2:58:01 PM Test1106 4,00 EUR  —
[visa ] /10/2014 2:52:36 PM Test1106 2,00 EUR  ——
@ 1072014 1:44:42 PM Test1108 2,00 EUR B |
1/10/2014 1:43:41 PM Test1107 4,00 EUR i |
1/10/2014 1:42:52 PM Test1106 4,00 EUR s —
@ /10/2014 1:13:25 PM Test1105 2,00 EUR — —
[0D) /10/2014 1:12:34 PM Test1104 3,00 EUR  —
= /10/2014 1:10:41 PM Test1103 2,00 EUR [

B4 @ Page 1 of 14 [ Be O registered [ mew B captured W cCredited W Annulled
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Fran rullgardinsmenyn overst till vanster kan du valja de transaktioner som du vill se i
transaktionslistan. Du kan t ex valja att se endast avvisade eller godkanda transaktioner. Som
standard visas de senaste godkanda transaktionerna i listan.

Falthamn Beskrivning
Kortutfardare Det betalsatt som har anvants for transaktionen.
Datum Datum och tid for transaktionen.

Kolumnen visar alltid det registrerade transaktionsdatumet, oavsett om
transaktionen redan har behandlats ytterligare, t ex krediterad eller
annullerad.

Ordernummer En transaktionsidentifierare som definieras av butiken. Nets
rekommenderar att man genererar ett unikt ordernummer for varje
transaktion. Om sa onskas, kan samma ordernummer anvandas flera
ganger.

Belopp Transaktionsbelopp + eventuell kortavgift.

Kolumnen visar alltid det registrerade transaktionsbeloppet, oavsett om
transaktionen redan har behandlats ytterligare, t ex krediterad eller
annullerad.

Foljande ikoner ger ytterligare detaljer om transaktionen.
@ Den senaste handelsen for transaktionen har misslyckats.

analysen, eller transaktionen &r endast registrerad.
Data har sparats for aterkommande betalningar.

l719:'Aterkommande betalning, t ex Recurring payment eller Easy payment

Det finns en fargkodad stapel bredvid varje transaktion som indikerar transaktionens status.

| | Transaktionen har registrerats

| | Transaktionen har auktoriserats (inkluderar inte kontoverifiering)
e Transaktionen har status betald

EEEEEEEEE Transaktionen &r krediterad

I Den auktoriserade transaktionen har annullerats
' | Kontoverifiering har gjorts for transaktionen

Genom att klicka pa transaktionens fargkodstapel kan du ytterligare bearbeta transaktionen, d v s
andra status till betald eller kreditera. Staplarna fungerar enligt det bearbetningslage som valts ut
for transaktionen genom ikonerna langst upp till htger pa transaktionslistan eller under
"Instaliningar” => "Betalningsuppdatering”.

'.-LI o 1 i
L Direktlage med bekréftelse: Fragar om bekraftelse fore bearbetning av transaktioner.
et Markeringslage: Marker de transaktioner som ska bearbetas.

Direktlage: Bearbetar transaktioner omedelbart

Genom att klicka p& en transaktion ndgon annanstans an pa fargkodstapeln skickas du vidare till
en sida dar du kan se detaljerad information om transaktionen som du har valt.
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2.2 Avancerat transaktionssok

Nar du klickar pa texten "Avancerat” eller pa knappen & Oppnas en separat sokningssektion dar
du kan soOka efter transaktioner med hjalp av olika sokkriterier. Sokningen anvands tillsammans
med en rullgardinsmeny. Om du till exempel vet att en transaktion har krediterats valjer du
"Krediterade transaktioner” i rullgardinslistan och definierar sékningen med hjalp av dessa
sOkkriterier.

Transactions - Test merchant (12000219)
I@Help

Approved transactions v

=
2] advanced

Number of rows: 50 ¥ | (per page) All Issuers
VIsA
Merchants 12000219 - Test merchant ¥
Date: ﬁ - ﬁ m
Capture date: % - % @I
Order number: @
Transaction id:
Klama
Transaction reference: DNB
Batch: [m:|
currency: v m
Amount: g
Min: Max:
Card number T redtt

(first 6 or last 4 digits):

Authorization id:

Customer first name:
Customer last name:
Customer email:
Customer phone:
Customer IP:

Customer number:

S N N N N O O N N I N N N N N A N A L Y AL

Search Clear Exportto Excel

De transaktioner som matchar dina sokkriterier visas pa samma sida under soksektionen. Du kan
aven exportera dina sokresultat direkt till Excel genom att klicka pa knappen "Exportera till Excel”.
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Falthamn

Beskrivning

Antal transaktioner

Antal transaktioner som visas i transaktionslistan.

Butiker (visas endast om

du har flera butiker som ar

ihopkopplade)

Har visas alla butiker som ar kopplade till butiken i fraga. Den butik som
har markerats som huvudbutik kan soka efter transaktioner via alla
butiker eller riktat till en viss butik.

Datum

Datum och tid nar transaktionen registrerades.

Kapitaliserat datum

Datum och tid nar transaktionen kapitaliserades.

Transaktions-ID

Transaktionsidentifikation som genereras for transaktionen antingen av
butiken eller av Netaxept. Butiken far inte ha ett befintlig, motsvarande
transaktions-id i Netaxept.

Transaktionsreferens

Ett referensnummer som butiken tilldelar for transaktionen.
Referensnumret kommer att returneras till butiken med betalningen.

Om inldsaren, som valts av butiken, har stod for retur av
transaktionsspecifika referensnumren, s& ses dessa i Netaxept Admin.
Transaktionsreferensen kan ocksa ses i butikens kontoutdrag, nar det
ar direktbetalningar i fraga.

Batch (Bunt)

Ett [IBpnummer som tilldelats av Netaxept for varje bunt. Numreringen
av buntar per butik borjar pa 1 och gar till max 999. Darefter borjar
numreringen om fran borjan igen.

Valuta (visas om butiken
har fler valutor an en)

Valutakoden for transaktionsbeloppet.

Om flera valutor anvands i butiken och du goér en sékning med ett visst
belopp behdéver aven faltet "Valuta” fyllas i.

Belopp

Ett auktoriserat transaktionsbelopp + eventuell betalningsavgift.

Om du vill s6ka efter ett visst belopp skriver du samma belopp i falten
"Min” och "Max”. Om endast ett varde skrivs in i faltet "Min” eller "Max”,
kommer sékningen att ta upp alla transaktioner vars lagsta/hdgsta
belopp ar upp till det belopp som anges.

Kortnummer

Sokning pa antingen de 6 forsta eller de 4 sista siffrorna pa betalkortet
som har anvants for betalning av transaktionen.

Pan hash

En teckenstrang som anvands for att koppla en aterkommande
transaktion (Easy payment eller Recurring payment) till den
ursprungliga transaktionen.

Auktorisations-1D

Tilldelat ID av kortutfardaren for en auktoriserad transaktion.

Ordernummer

En transaktionsdefinierare som definieras av butiken. Nets
rekommenderar att man genererar ett unikt ordernummer fér varje
transaktion. Om s& onskas, kan samma ordernummer anvandas flera
ganger.

Det gar endast att soka pa hela ordernumret.

Orderbeskrivning

Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
kunden pa betalterminalen.

Kundens féornamn

Kundens fornamn som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens efternamn

Kundens efternamn som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens e-post

Kundens e-post som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens telefonnummer

Kundens telefonnummer som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens IP-adress

Kundens webbanslutning och IP-adress.
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Kundnummer Kundens ID som definieras av butiken. Kundnumret identifierar kunden
eller en kundgrupp. Samma kundnummer kan anvandas flera ganger.

Alla Kortutfardare Betalningsmetod som anvands for transaktionen.

Alla betalningsmetoder som anvands i din butik ar listade pa denna
sida. Avmarkera de betalningsmetoder som du vill utesluta frén
sokningen. Du kan ocksa markera eller avmarkera alla
betalningsmetoder med hjalp av kryssrutan "Alla Kortutfardare”.

2.3 Detaljer

Pa denna sida ser du ytterligare information om transaktionen som du har valt.

E EE

E nets.au Log out 12000219
o TECHNOLODCY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactiens Charts and statistics Configure your application Get online training and toels
Transaction

Details History Financial operations  Recurring Callbacks  Ant fraud analysis

@ Help

Issuer; IEl

Interface mode: UI hosted by NETS

Status: ) 1 I

Transaction id: bb9217f5b0e24187872efd5f53f80b35

Authorization id: 231537

Transaction reference: TransReconRef

Order number: Test1108

Order description: Test transaction

Amount: 1,00 EUR

VAT (included): 0,50 EUR

Fee: 1,00 EUR

Total amaount: 2,00 EUR

Captured: 1,40 EUR

Credited: 0,20 EUR

Total capturad: 1,20 EUR

Customer name: Bill Buyer

Customer email: bill.buyer@nets.eu

Customer phone: +353969641

{' g

Customer IP: 209.200.157.71 (HOLLYWOQOD, FLORIDA, UNITED STATES) "ﬂ:‘qk

Customer number: Cust30048

Terminal visited: 10/01/2014 12:44:50

Terminal redirected: 10/01/2014 12:45:11

Maszked PAN: 492500%**F=%£0004

Card expiry date: 1601

Issuer country: (Norway) @
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Falthamn Beskrivning
Kortutfardare Betalmetod som anvénts for transaktionen.
Granssnitt En metod/kanal som anvands av butiken for att ta emot
transaktionsdata fran kunden:
— webbshop med Netaxepts betalterminal
— webbshop med butikens egen betalterminal
— mail- och telefonorder (Call Centre)
Status Genom att klicka pa en fargkodad stapel kan du bearbeta en

transaktion ytterligare. Om transaktionen har godkants andras den till
auktoriserad efter klicket. Status for en auktoriserad transaktion andras
till krediterad efter klicket.

Transaktions-ID

Transaktionsidentifikation som genereras for transaktionen av antingen
butiken eller av Netaxept. Butiken far inte ha ett befintligt, motsvarande
transaktions-ID i Netaxept.

Auktorisations-1D

Tilldelat ID av kortutfardaren for en auktoriserad transaktion.

Transaktionsreferens

Ett referensnummer som butiken tilldelar for transaktionen.
Referensnumret kommer att returneras till butiken med betalningen.

Om inldsaren, som valts av butiken, har stod for retur av
transaktionsspecifika referensnumren, s& ses dessa i Netaxept Admin.
Transaktionsreferensen kan ocksa ses i butikens kontoutdrag, nar det
ar direktbetalningar i fraga.

Ordernummer

En transaktionsdefinierare som definieras av butiken. Nets
rekommenderar att man genererar ett unikt ordernummer for varje
transaktion. Om sa onskas, kan samma ordernummer anvandas flera
ganger.

Orderbeskrivning

Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
kunden pé betalterminalen.

Belopp

Det ursprungliga, registrerade beloppet for en transaktion.

Moms (ingar)

Moms ingar i det ursprungliga beloppet.

Kortavgift

En extra kortavgift bestams for transaktionen av butiken. Avgiften laggs
till det ursprungliga beloppet.

Avrundningsbelopp

Avrundningsbelopp som faststélls av butiken for transaktionen.

Kapitaliserat belopp

Kapitaliserat belopp.

Krediterat belopp

Krediterat belopp.

Kundens namn

Kundens namn som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens e-post

Kundens e-post som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens telefonnummer

Kundens telefonnummer som skickas av butiken med transaktionen.

Kundens IP-adress

Kundens webbanslutning och IP-adress.

Kundnummer

Kundens ID som definieras av butiken. Kundnumret identifierar kunden
eller en kundgrupp. Samma kundnummer kan anvandas flera ganger.

Terminalen besokt

Datum och tid nar kunden besokte betalterminalen.

Terminalen omdirigerad

Datum och tid nar kunden omdirigerades fran betalterminalen till den
URL som anges av butiken.

Kortnummer

De forsta 6 eller de sista 4 siffrorna pa betalkortet som anvandes for
transaktionen.

Kortets utgangsdatum

Giltighetstiden for ett betalkort i formatet admm (& = &r, m = manad).
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Land for kortutfardare

Land dar betalkortet, som anvéandes for transaktionen, utfardades i. Ett
utropstecken med rosa bakgrund indikerar om landet fér kundens IP-
adress inte passar till landet for kortutfardaren.

Autentiserad med

Ett protokoll som anvands for autentisering av betalkort.

ECI

Verified by Visa eller MasterCard SecureCode autentiserings resultat:
05 (Visa) eller 02 (MasterCard) = kortinnehavarens
autentisering

06 (Visa) eller 01 (MasterCard) = kortinnehavarens
autentiserings forsok, men betalkort var inte registrerat for
autentisieringstjansten

07 (Visa) eller 00 (MasterCard) = Butiken var inte registrerad
for autentisieringstjansten

2.4 Historik

P& denna sida ser du historik for transaktionen som du har valt.

EHm| EE

@ nets

TECHNOLOGY

Transactions

Manage transactions

Transaction

nets.eu Log out 12000219

Netaxept

Reports Options Help & tools

Charts and statistics Configure your applicatien Get online training and toels

Details  History Financial operations  Recurring Callbacks Anti fraud analysis
Help
Operations
Date Operation Batch Description Amount Callback
10/01/2014 14:17:03 Credit 542 172,21.24,192: 12000219: Partly credited 0,20 EUR Timeout
10/01/2014 14:16:26 Capture 642 Automatic fee capture 1,00 EUR Timeout
10/01/2014 14:16:26 Capture 542 172.21.24.192: 12000219: Partly debited 0,40 EUR Timeout
10/01/2014 13:45:24 Auth 642 209.200.157.71: Process reguest Timeout
10/01/2014 13:44:42 Order registration Test transaction 1,00 EUR
Falthamn Beskrivning
Datum Datum och klockslag da processen som anges under "Operation”
utfordes vid transaktionen.
Operation Operation som genomférts for transaktionen:

Verifiering (Verification): Kontroll av kortets kontostatus. Skickas
med ett Nollbelopp fér att sakerstalla att kortets konto ar giltigt.
Registrerad order (Order registration): De uppgifter som behdvs
for transaktionen sparas i Netaxept. Registrerad transaktion maste
godkannas inom 24 timmar efter registrering.

Reserverat (Auth): Beloppet reserveras pa kundens konto.

Direkt kapitaliserat (Sale): Beloppet kapitaliseras direkt fran
kundens konto.

Kapitaliserat (Capture): Det auktoriserade beloppet har
kapitaliserats fran kundens konto. Belopp som ska kapitaliseras
kan vara maximalt det godkanda beloppet.
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Krediterat (Credit): Kapitaliserat belopp som aterfors till kundens
konto. Belopp som ska krediteras kan vara maximalt det

kapitaliserade beloppet.
Annullerat (Annul): Transaktionen ar annullerad.

Batch (Bunt)

Ett [IBpnummer som tilldelas av Netaxept for varje bunt. Numreringen av
buntar per butik bérjar fran 1 och gar till max 999. Darefter borjar
numreringen om fran borjan igen.

Beskrivning Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
butiken i Netaxept Admin. Faltet visar ocksa en IP-adress och/eller ett
anvandarnamn som har anvéants for transaktionen.

Belopp Det transaktionsbelopp som utférts under operationen.

Callback Indikerar status for callback-forfragan.

2.5Finansiella operationer

P& denna sida kan du utfora ytterligare atgarder for den transaktion du har valt.

— Kapitalisera: "Kapitalisera” debiterar kundens konto. Som standard visas det totala
auktoriserade beloppet i faltet "Belopp”. Om du vill debitera bara en del av det
auktoriserade beloppet, ange det belopp som ska debiteras i faltet "Belopp”.

— Annullera: "Annul” &r en motsatt operation till auktoriserat och den avbryter reservationen
av beloppet fran kundens konto. Annullering av auktoriserad transaktion tillampas alltid pa
hela beloppet. Del av auktoriserade belopp kan inte avbrytas.

— Kreditera: "Kreditera” ar en motsatt operation till kapitalisera och den returnerar det
debiterade beloppet till kundens konto. Som standard visas det totala auktoriserade
beloppet i faltet "Belopp”. Om du vill kreditera bara en del av det kapitaliserade beloppet,
ange det belopp som ska krediteras i féltet "Belopp”.

EHEE@EEE

@ nets

TECHNOLOGY

Transactions Reports

Manage transactions Charts and statistics

Transaction

Details  History Financial operations Recurring
Help
Capture Credit

Amount (Example: 123,50)
0,60 | EUR
Description

Transaction reference:

Capture

Options

Configure your application

Callbacks

Anti fraud analysis

nets.eu

Help & tools

Get online training and tools

Log out 12000219

Netaxept

Test
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@ nets

TECHNOLDGY

Transactions

Manage transactions

Transaction

Help

Credit

Charts and statistics

Amount (Example: 123,50)

[1,00

Description

System status nets.eu Loeg ocut 12000219
Netaxept
Test
Reports Options Help & tools

Configure your application Get online training and tools

Details History Financial operations Recurring Callbacks

Credit

Falthamn Beskrivning

Belopp Det belopp som ska annulleras/kapitaliseras/krediteras i den angivna
valutan. Anvand kommatecken som decimaltecken, t ex SEK 123,50

Beskrivning Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
butiken i Netaxept Admin. Faltet visar ocksa en IP-adress och/eller ett
anvandarnamn som har anvéants for transaktionen.

Transaktionsreferens Ett referensnummer som tilldelats transaktionen av butiken.

Referensnumret returneras till butiken med betalningen.

Om inlésaren, som valts av butiken, har stod for retur av
transaktionsspecifika referensnumren, s ses dessa i Netaxept Admin.
Transaktionsreferensen kan ocksa ses i butikens kontoutdrag, nar det
ar direktbetalningar i fraga.

2.6 Aterkommande betalning/Recurring payment

P& denna sida ser du de tidigare aterkommande transaktionerna som hor ihop med transaktionen
som du har valt samt relevanta uppgifter. Sidan visas endast nar transaktionen ar markerad som
en aterkommande transaktion.

— Easy payment: Kunden betalar med ett klick for det inkbp som genomférs efter det initiala

kopet.

— Aterkommande betalning/Recurring payment: Butiken lagrar kundens kortnummer i
enlighet med avtalet mellan kunden och butiken.

14/48




S nets

EHEEEE

nats.eu Log out 12000219
€& nets Netaxept
TECHNOLDGY Test
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Transaction
Details History Financial operations Recurring Callbacks Anti fraud analysis
Help
Freguency: 1 days
Expire date (subscription): 01/01/2015
Card expire date: 01/02/2018
Transactions
Get transactions
Issuer Date Order number Amount
El 10/01/2014 14:52:36 Test1106 2,00 EUR
Faltnamn Beskrivning
Frekvens Anger hur ofta aterkommande betalningar utfors. Visas endast for
aterkommande betalningar (abonnemang).
Utgangsdatum Sista giltighetsdagen for avtalet mellan butiken och kunden. Visas
(abonnemang) endast for aterkommande betalningar.

Utgangsdatum (kort)

Sista giltighetsdagen for betalkortet.

Kortutfardare Betalningsmetod som anvands for transaktionen.

Datum Datum och tid for transaktionen.

Ordernummer En transaktionsdefinierare som definieras av butiken. Nets
rekommenderar att man genererar ett unikt ordernummer for varje
transaktion. Om sa 6nskas, kan samma ordernummer anvandas flera
ganger.

Belopp Transaktionsbelopp + eventuell betalningsavgift.

2.7 Callbacks

Pa denna sida ser du statusandringar for den transaktion du har valt. Sidan visas endast om

butiken har aktiverat Callback-funktionen under sidan "Instéllningar’=>"Callback”. Med Callback
aktiverat far butiken mer information om alla finansiella transaktioner (SALE, AUTH, CAPTURE,
CREDIT, ANNUL). Callback ar anvandbart t ex nar informationen om den verkliga statusen foér en
transaktion fortfarande ar oklar pa grund av ett avbrott i datakommunikationen under betalning.
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@ nets Netaxept
TECHMOLOGY Test
Transactions Reports Options Help & tools
Manag® trén SECEignd Chartd and SEAtiStics Configure your applicaticn Cet onlineg training and tools
Transaction

Details  History Financial cperations Recurring Callbacks Anti fraud analysis

L7 Help

Callback logs

Date Oparation Callback status

10/01/2014 13:52:44  Auth In progress

001 2014 13:54:2 hispes:/ra: P SR Nl i PP R Ll g Too many aulaomabsc redirections were sitamplsa..

Falthamn Beskrivning
Datum Datum och klockslag nar statusforfragan gjordes.
Operation Transaktionsstatus, t ex auktoriserad, kapitaliserad eller krediterad.
Callback-status Indikerar status pa forfragan.

2.8Riskvardering (Threatmetrix)

Pa denna sida ser du resultatet av riskvarderingen gjord av Threatmetrix for de transaktioner du
har valt. Sidan visas endast nar butiken har aktiverat funktionen. Kontakta Netaxept kundsupport
for ditt land for hjalp med aktivering.

Threatmetrix granskar alla transaktioner i realtid och varderar dem pa en bedrageriskala baserat
pa de konfigurerade troskelvardena. Baserat pa riskbedémningen, sd godkanns eller avslas
transaktionerna automatiskt eller granskas av butiken sjalva, som maste godkanna
transaktionerna innan de kan behandlas vidare.
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@ nets

TECHNOLODGY

Transactions

Manage transactions

Transaction

nets.eu Log out 12000219
Test p
Reports Options Help & tools
Charts and statistics Configure your application Get online training and tocls

Detaile  History Financial operations  Recurring Callbacks Anti fraud analysis

Policy score: -15

Reasons: NoDevicelD,Credit Card Over 30 Days Old

Status: REVIEW
Approved by: 12000219

Antifraud analysis result

Key Value
account_address_city helsinki
Faltnamn Beskrivning
Policyvarde Det installda vardet for en transaktion pa grundval av riskkvalificering
gors av Threatmetrix.
Anledning Policyvarde i skriftlig form.
Status Status for en transaktion med riskvardering:
— Pass: Transaktionen har godkénts och &r klar for ytterligare
bearbetning.
— Review: Butiken behéver godkanna transaktionen innan
ytterligare bearbetning.
— Reject: Transaktionen har avvisats av riskhanteringsskal och
vidare bearbetning ar inte majlig.
Godkand av Anvandarnamnet som accepterade transaktionen for vidare

bearbetning.

Resultat av riskvardering

Detaljerad analys av riskvardering och varden som anvands som
underlag for riskklassificering.
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S nets

| avsnittet "Rapporter” kan du sdka och titta pa olika diagram och rapporter om transaktioner som
genomforts i din butik. Rapporteringsavsnittet visas endast nar butiken har valt servicepaket
"Avancerat” eller "Callcenter” i Netaxept-avtalet.

Batch (Bunt): Visar buntrapporter for din butik fér de senaste sju dagarna. Du kan aven hamta
buntrapporter under en viss tid (upp till maximalt 7-dagars period) med hjalp av s6kfunktionen.

Du kan ocksa automatiskt fa dagliga buntrapporter via e-post i Excel-format genom att aktivera
funktionen pa sidan "Instéllningar’=>"Rapport”.

EEmEE

& nets

Transactions Reports

Manage transactions Charts and statistics

Reports
@He\p

Please choose report
Batch [=]
Last 7 days
« 14/01/2014
« 13/01/2014
 12/01/2014
- 11/01/2014
s 10/01/2014
+ 09/01/2014
+ 08/01/2014

Custom
Date: 3 - ﬁ

Export to Excel

Options

Configure

nets.eu

your application

Log out 12000219

Help & tools

Get online training and toals

Netaxept

Omsattning: Visar den dagliga och manatliga omsattningen per valuta.

Emoos

@nets

TN Sepheeitaie

013+ August

2003+ Juty

2013 - Feteusary

Netaxept
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Tid for kdp: Visar transaktionstiderna i din butik.

Reports
@ rep

Please choose report
Time of purchase [=] [Refresh

Date
2013-12-15 00:00:00 | B8 - [2014-01-15 23:59:59 | A

Issuers (Click on issuer image to select/deselect)

nets.eu  Log out 12000219
. TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools

Manzge transactions Charts and statistics Configure your application  Gat online training and tools

6 1T 2 3 1 5 & 7 & 3 1011 121314 15 16 17 18 19

Reports
@rep

Please choose report
Transactions [+] per month[+] Refresh

Issuers (Click on issuer image to select/deselect)

O Lo | ] R o] [ o] BT B - G - | [ ] (]

2014 - January
2013 - December
2013 - Navember

2013 - October
2013 - September

2013 - August
2013 - July
2013 - April
2013 - March

2013 - Februrary

=
L nets.eu  Log out 12000213
. TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools

Manzge transactions Charts and statistics Configure your applicatian Get online training and tools

D nets
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beloppet per valuta.

EEmas metrau  Log out 1200021
@ nets Netaxept
TECHNOLOGY Test
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tocls
Reports
@ e
Please choose report
Transactions ameunt [=] Refresh
Currency Date
EUREI 2013-01-15 00:00:00 E- 2014-01-15 23:59:59 E
Issuers [Click on issuer image to select/deselect)
Lo D I ] [ 5 eooe] 2D B G [ (@]
Highest Average Lowest Most frequent (Total number of transactions)
5,00 EUR 2,66 EUR. 1,00 EUR 2,00 EUR (31)
2,00 EUR (31)
3,00 EUR (23)
4 00EUR (17)
. 100EUR (7)
234EUR (1)
- 500EUR (1)

Godkanda och avvisade transaktioner: Visar procentuellt antal godkanda transaktioner,
transaktioner avbrutna av kund och transaktioner med fel for ett angivet tidsintervall.

EEma s

@ nets

Transactions Reports

Reports
@ heip

Please choose report
Passed and rejected transctions [«] Refresh

Date
2013-10-15 00:00:00 | U - [2014-01-15 23:59:59

4(5%)——

Manage transactions Charts and statistics

nets.eu  Log out 12000213

Netaxept
Test

options Help & tools

Configure your applicatian  Get anline training and toals

|

- OK =44
1 Cancelled by customer = £
I Error (D1/T1) =20

. Eror (01/35) =2

I Error (01/25) =2

R - o (1201) -2

——-8(10%)

[ 2w
Te—2(2%)

D nets

Transaktionsbelopp: Visar hogsta, lagsta, genomsnittliga belopp samt det mest frekventa
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4 Instéllningar

Pa sidan "Installningar” kan du redigera installningarna for din butik.

4.1 Natbutik

P& denna sida kan du vélja den butik du vill se i Netaxept Admin. Sidan visas endast nar du har
tillgang till flera butiker som ar sammanlankade genom Netaxept kundsupport.

E | e E

System status netz.eu Log cut 12000219
‘ TECHNOLDGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tosols
Options

Merchant Terminal Paymentupdate Users Transactions filker My profile Agreement Report Callback Help

@' Help

Please choose merchant:
Test merchant ¥

4.2 Terminal

Pa undersidorna till denna sida kan du efter eget tycke anpassa betalterminalen som ska visas, pa
Internet och pa mobila plattformar. Du kan ocksa anvéanda den fardiga betalterminalmall som
erbjuds av Netaxept. Sidorna ar endast nédvandiga for butiker dar konsumenten riktas till att ange
betalningsmetod pa betalterminalens webbplats.

Fardig betalterminalmall med en sida, "single page mode” Terminal fér mobil enhet

Netaxept @ nets

Merchant: Test merchant

Amnoamnll: 5,50 € [EUR)

O mammalbeer: TG00

Owder desoription: Test transacdtion

Butikk: MERCHANT 200920 - Kjelils
MPI bulikk
Belop: kr 1,00 (NOK)

f-:_:_ W e fianey :lr'l_-l!:-lu"\'.luuf Ordrenummer: 100

100 ‘ 4,20 Kortnummer

Utlopsdato (Maned/ar)
[or ' | 2010 .

Verifiseringskode

TET
EE T

Card neinnber

E'I:\I_fu _dn?lLl’." 'n'\_.::_u;h.,-:gr
M [=] [2na[=]

O ORI

Concal | | Pay
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Anpassad betalterminal med tva sidor, "two page mode”

e
GiE Eme

Cancel

Cancel Pay

4.2.1 Bild

Pa denna sida kan du ladda upp och lagra bilder, t ex foretagets logotyp, som du vill ska visas pa
betalterminalen. Bildfilen ska ha formatet jpg, gif eller png. Maximal filstorlek ar 480x95 pixlar och
100 KB. Den uppladdade bilden visas pa betalterminalen efter att den har aktiverats i Netaxept
Admin.

Du kan kontrollera bildkvaliteten med hjalp av funktionen "Férhandsgranska”. Texten pa
betalterminalen som visas i forhandsgranskningen ar bara ett exempel och inte den slutgiltiga i
betalterminalen som visas for kunden.

EEmE s

nets.eu Log out 12000219

@ nets Netaxept

TECHNOLDGY Test
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and toels
Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filter Password Agreement Report  Callback Help

Image Template design Issuer fees

@ Help
Choose File | No file chosen
Save
Active Image Timestamp Uploaded by Tools
: Deactivate
10/07/2013 12:04:14 12000219 i
Freview
Timestamp Uploaded by Tools
Activate
11/11/2013 12:11:18 12000219 Praview
Delete
Activate
10/07/2013 12:06:58 12000219 Preview
Delete
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4.2.2 Designmall

Pa denna sida kan du skapa nya betalningsterminalmallar som ar optimerade for webbsidor samt
redigera befintliga mallar. Aktivera mallen genom att klicka pa lanken "Aktivera”. Detta sakerstaller
att mallen i fraga anvands for transaktionen. (Om inte parametern "TerminalDesign” satts separat
for en transaktion i den tekniska integrationen.)

Genom att klicka p& knappen "Konfigurera CSS” kan du skapa CSS-formatbaserade
formatdefinitioner foér mallen.

E | mE A

System status nets.eu Loeg out 12000219
. TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools

Options

Merchant Terminal Paymentupdate Users Transactions filker Password Agreement Report Callback Help
Image Template design Issuer fees
Website Mobile

Help

Mew template Configure C55S

Name Last changed by Tools

TerminalWithLogo 12000219, 21/05/2014 12:58:13 Preview | Edit | Delete | Activate Share
NormalTerminal 12000219, 21/05/2014 12:58:29 Preview | Edit | Deactivate Unshare
MiniTerminal 12000219, 16/01/2014 08:14:30 Preview | Edit | Delete | Activate Share

Om du har flera butiker kan du dela din terminalmall med dina andra butiker genom att klicka pa
knappen "Delning”. Samma terminalmall ar da tillganglig for alla dina butiker utan att mallkoden

behover kopieras separat till varje butik. Endast en mall kan delas i taget. | andra butiker visas
delade mallen pa féljande satt.
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System status nets.eu Log out 12000980

& nets Netaxept

TECHNOLDGY
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filter My profile Agreement Report Callback Help
Image Template design Issuer fees
Website Mobile

@ Help

This merchant is using an inherited template "NormalTerminal® from Test merchant (12000219)

Mew template Configure C55
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@ nets

TECHNOLDGY

System status

Transactions Reports Options
Manage transactions Charts and statistics Configure your application
Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filter My profile  Agreement
Image Template design Issuer fees

Website Mobile
@ Help

Mew template Configure CS5

MName MormalTerminal

Merchant Web Design - outside the Netaxept terminal

Background or image-url
HTML {netaxept:terminal /}
Add Images

Design - within the Netaxept terminal

netz.eu Leg out 12000219

Netaxept

Test

Help & tools

Get online training and tools

Report Callback Help

Text color -
Background - or image-url
Border/Frame |+
Images Images designed for light background {(default)
Advanced
Meta tag Add
Name Tools
<meta name="testmerchant” contect="Netaxept,terminal,shop"= Delete
Save Close
Faltnamn Beskrivning
Namn Det unika namnet for mallen. Du ska hanvisa till mallnamnet i den

transaktioner.

Butiksdesign — allt utanfér Netaxept-terminalen

tekniska integrationen om du vill anvanda olika mallar for olika
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Bakgrund Bakgrundsfargen pa omradet kring betalterminalen. Bakgrundsfargen
kan ersattas med en bild.

Bildlank Bilden som visas utanfor betalterminalen. URL-adressen till bilden ska
bdrja med https.

HTML Den generella stilen kan inte andras, men du kan lagga till egna
stiltaggar till mallen. Taggarna ska finnas inom klammer och avslutas
med ett mellanslag och ett snedstreck, t ex {netaxept:terminal /}.
Netaxept kommer att stidda upp innehall i HTML-faltet vid sparande.

Lagag till bild Genom att klicka p& knappen kan du vélja en betalterminalbild som
tidigare har lagts in under fliken "Bild”.

| Teminaldesign — allt inom Netaxept-terminalen

Farg pa texten Textfargen av omradet innanfor betalterminalen.

Bakgrund Bakgrundsfargen av omradet innanfor betalterminalen.
Bakgrundsfargen kan ersattas med en hild.

Bildlank Bilden som visas innanfor betalterminalen. URL-adressen till bilden ska
borja med https.

Ram Linjen kring betalterminalen.

Bilder Logotyper visas antingen i vitt eller med farg pa betalterminalen.

Alternativt kan Nets och Netaxept logotyper visas som vitt och alla
andra logotyper som fargat.

| Avancerat

Meta-taggar Sokord som ger information om din webbplats. Nyckelord &r inte
synliga p& webbplatsen, men de anvands av sékmotorer for att hitta din
webbplats effektivt.

<meta name="testpage" content="keywordl1, keyword2">

4.2.3 Betalterminal optimerad foér mobila enheter

P& denna sida kan du skapa nya betalterminalmallar optimerade fér mobila enheter samt redigera
befintliga mallar. Aktivera mallen genom att klicka pa lanken "Aktivera”. Detta sakerstaller att
mallen i fraga anvands for transaktionen, om inte parametern "TerminalDesign” satts separat for en
transaktion i den tekniska integrationen.

Genom att klicka p& knappen "Hantera mallar” kan du ange vilken mall som ska anvandas for varje
mobil enhet.
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B mmE e

nets.eu Log out 12000219

@ nets Netaxept

TECHNOLDGY

Transactions Reports Options Help & tools

Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools

Options

Merchant Terminal Paymentupdate Users Transactions filter Password Agreement Report Callback Help
Image Template design Issuer fees

Website Mobile
@ Help

New template Manage device templates

Name Tools
MabileTerminal Edit | Delete

EHEmEmE e

System status nets.eu Log cut 120002159

& nets Netaxept

TECHNOLDGY
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options

Merchant Terminal Paymentupdate Users Transactions filker Password Agreement Report Callback Help
Image Template design Issuer fees
Website Mobile

@Help

MName MobileTerminal
Header

Background-color

Merchant: Webshop MName
Amount: kr oo (NOK)

L&

Logo text color or image-url https:/fiest onay it
. g P SRR Order number:
Body
Card number
Background-color . or image-url
Expiry Month Q Expiry Year Q
Cancel / Back Button Pay Button

Background-color Background-color

@ nets

Text color Text color

Save Close

27148



S nets

Falthamn Beskrivning

Namn Det unika namnet for mallen. Du ska hanvisa till mallnamnet i den
tekniska integrationen om du vill anvanda olika mallar for olika
transaktioner.

| Header (sidhuvud)

Bakgrundsfarg Bakgrundsfargen pa betalterminalens sidhuvud.

Logotypens textfarg Textfargen som anvands i betalterminalens sidhuvud. Texten kan aven
ersattas med en bild.

Bildlank Bilden som visas pa betalterminalens sidhuvud. Bildlanken till bilden
ska bdrja med https.

| Body

Bakgrundsfarg Bakgrundsfarg pa betalterminalen. Bakgrundsfargen kan ersattas med
en bild.

Bildlank Bilden som visas i bakgrunden pa betalterminalen. Bildlanken till bilden

ska bdrja med https.
| Stang/Tillbaka-knapp/Betala-knapp
Bakgrundsfarg Bakgrundsfarg pa knapparna.

Textfarg Textfarg pa knapparna.

4.2.4 Avgifter

Pa denna sida kan du definiera fasta belopp och procentbaserade betalningsavgifter for olika
transaktioner. Du kan ocksa definiera villkoren for transaktioner for avvisning, som inte uppfyller
dessa villkor.

Om flera regler finns for samma betalmetod kommer transaktionen endast att avvisas om en av
reglerna inte tillater den. Avgiften kalkyleras baserat pa en av reglerna enligt féljande prioritet:
— BIN-baserade regler har hdgre prioritet &n "Betalmetodbaserade regler”.
— Brandade betalmetoder (Dankort, LIC, Coop, Bring) har hogre prioritet an generella (Visa,
Mastercard).
— Regler med maxavgifter (fére avrundning) har hogre prioritet &n lagre avgiftsregler.

Kryssrutan "Lagg till avgift (%) baserat pa kapitaliserat belopp” galler for kortbetalningar med avgift
i procent. Nar du gor en delkapitalisering pa transaktioner med avgifter, kan du bestamma om hela
avgiften ska dras samtidigt eller att avgiften ska tillampas i proportion till hur stor del av hela
transaktionen du har kapitaliserat. Normalt sa kapitaliseras hela avgiften for transaktionen pa forsta
delkapitaliseringen.
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E System status nets.eu Log out 12000219
€& nets Netaxept
TECHNOLDGY Test
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Canfigure your application Get online training and toals
Options
Merchant Terminal Payment update Users Transactions filker My profile Agreement Report Callback Help
Image Template design Issuer fees
Help
Fee settings
’7 Apply Fee(%) according to captured amount
Fee details
Currencies Card Type Card Country Min Amount Max Amount
EUR v oAl vl v
Fee Amount Fee % Payment Method BIM Name Filter
Custom card r Allow r
Fee Rounding Total Amount Rounding
MNone ¥ | Mone v
Add
Card Fee )
Currency Payment Method Card Country Amount Fee %  Filter Tools
Type Amount
EUR MasterCard Credit International - 5,00 Allow Edit | Delete
EUR Test card (400000) All All - 1,00 Reject Edit | Delete
EUR Diners club international All All - 1,00 Allow Edit | Delete
EUR Visa All All - 0,22 Allow Edit | Delete

Falthamn Beskrivning

Valuta Den valuta som du vill visa en ny avgift for.

Korttyp Korttyp (debet/kredit) for vilken en avgift definieras.

Transaktioner som utférs med betalkort (debet/kredit) kommer att
kapitaliseras (dras) fran koparens bankkonto.

Kortland Det land som utfardat betalkortet vars avgift laggs till.

Minimibelopp Det lagsta belopp for vilket Netaxept borjar lagga till en avgift for
transaktioner.

Maximibelopp Det hogsta belopp for vilket Netaxept borjar lagga till en avgift for
transaktioner. Ingen avgift ska laggas till transaktioner éver det hogsta
beloppet. Valfri information.

Avgift En fast avgift i vald valuta som &r oberoende av det totala beloppet for
transaktionen. Ange antingen en beloppsavgift eller en avgift i procent.
Endast positiva avgiftsvarden accepteras.

Avgift % Den procentuella andelen av den avgift som du har valt fran det totala
transaktionsbeloppet. Ange antingen en beloppsavgift eller en
procentsats for avgiften. Endast positiva avgiftsvarden accepteras.
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Betalmetod

Den betalmetod for vilken en avgift 1&ggs till. Om inget lampligt
alternativ kan hittas i betalningsmetoder, valj "Anpassat kort”, fyll i de 6
forsta siffrorna i kortnumret och ange ett beskrivande namn péa
betalningsmetod.

BIN

Ange de 6 forsta siffrorna i det kortnummer som du vill definiera en
avgift for.

Detta ar endast nédvandigt om du har valt "Anpassat kort” som
betalningsmetod.

Namn

Ange ett beskrivande namn pa betalningsmetoden som du vill definiera
en avgift for. Detta namn kommer att visas pa koparens betalterminal.

Detta ar endast nédvandigt om du har valt "Anpassat kort” som
betalningsmetod.

Filter

Du kan antingen tillata eller avvisa de betalningstransaktioner som
uppfyller de villkor du har definierat.

Avgiftsavrundning

Du kan ange att en avgift relaterad till en transaktion automatiskt ska
avrundas:

Hela narmaste: Till narmaste heltal

Tiotal narmaste: Till nArmaste tiotal

Avrunda nedét: Avrunda nedat till narmaste heltal

Tiotal nedat: Narmaste tiotal nedéat

Hela uppat: Avrunda uppat till narmaste heltal

Tiotal uppat: Upp till narmaste tiotal

Total avrundning

Du kan ange att det slutliga transaktionsbeloppet, efter avgifter o s v,
automatiskt ska avrundas:

Hela narmaste: Till nArmaste heltal

Tiotal narmaste: Till narmaste tiotal

Avrunda nedat: Narmaste tiotal nedat

Tiotal nedéat: Narmaste tiotal nedat

Hela uppat: Avrunda uppat till narmaste heltal

Tiotal uppat: Upp till narmaste tiotal

4.3 Betalningsuppdatering

Pa denna sida kan du vélja den lampligaste behandlingsmetoden for transaktioner i Netaxept

Admin.

B mmmE e

‘ TECHNOLOGY

Transactions
Manage transactians
Options

Merchant Terminal

Help

nets.au Log out 12000219

Netaxept

Test

Reports Options Help & tools

Charts and statistics Configure your application Getenline training and tools

Payment update Users Transactions filter Password Agreement Report  Callback Help

Flease choose your preferred mode:
Direct mode with confirmation [«
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| listan for sidan "Transaktioner” finns en fargkodad stapel vid varje transaktion som indikerar
statusen for den aktuella transaktionen. Genom att klicka pa en stapel kan du bearbeta en
transaktion ytterligare, d v s kapitalisera (dragning) eller kreditera en transaktion. Staplarna
fungerar enligt det bearbetningslage som har valts ut for transaktionen pa den har sidan.

Hat Markering: Markera transaktioner som ska bearbetas

Nar du klickar pa den fargkodade stapeln for en transaktion kommer transaktionen i fraga att
laggas till i en separat transaktionslista for senare bearbetning. Denna lista finns pa sidan
"Markerade transaktioner”, som visas genom att klicka pa lanken "Bearbeta markerade
transaktioner”. Lanken till denna sida visas endast om du har markerat en transaktion. Fran denna
sida finns det mgjlighet att behandla alla eller ta bort en eller alla markeringar.

L] Direkt: Bearbeta transaktioner omedelbart

Nar du klickar pa den fargkodade stapeln for en transaktion kommer den aktuella transaktionen
omedelbart att kapitaliseras eller krediteras utan bekraftelse. Anvand endast detta
bearbetningsléage efter noggrant 6vervagande.

! Direkt med bekréaftelse: Samma egenskap som " Direkt”, men man maste bekréafta innan
bearbetning.

Nar du klickar pa den fargkodade stapeln for en transaktion kommer Netaxept att be om
bekraftelse fran anvandaren: "Ar du séker p& att du vill kreditera denna order?”. Anvandaren maste
svara "Ja” pa denna fraga for vidare bearbetning av den aktuella transaktionen. Detta ar
standardinstallningen.

4.4 Anvandare

Pa denna sida kan du lagga till, redigera och ta bort anvandare samt andra I6senord. Denna sida
visas endast for kontaktpersonen och annan "Administrator”.
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System status nets.eu Log out 12000219

nets Netaxept

TECHNOLOGY Test

Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and toaols
Options
Merchant Terminal Payment update Users Transactions filkter My profile  Agreement Report Callback Help
Help
Add user
Username  User rights Last activity date Motify Information Merchants Tools

Full Name: Tim Test -
' ' « Test merchant Edit

+ Test merchant 2 Delete

12000219-1 Administrator ¥ | 12/08/2016 11:45:04 Yes E-Mail: tim.test@nets.eu

Phone Mumber: 0035812345678

Full Name: Tom Test E
12000219-2 User ¥ | 29/03/2016 13:25:52 No E-Mail: tom.test@nets.eu » Test merchant Delete

Phone Mumber: 0035887654321 Unlack

Full Mame: Taylor Test Edit
12000219-3 Read only ¥ 09/03/2016 10:15:55 Yes E-Mail: taylor.test@nets.eu s Test merchant 2

Phone Number: 0035822334455 Delete

Full Name: Tina Test Edit
12000219-31  Motification ¥ 02/12/2015 11:58:05 Mo E-Mail: tina.test@nets.eu

Phone Number: 00358401234567 Delete

Du kan lagga till nya anvandare genom att klicka pa "Lagg till anvandare”.

Fyll i anvandarens kontaktuppgifter och valj ratt anvandarniva for anvandare. Det &r viktigt
att kontaktuppgifterna ar ifyllt, ifall anvandare behdver bestalla ett nytt I[6senord genom att
anvanda funktionaliteten "Glomt I6senord” som finns pa Netaxept Admin inloggningssida.

Koppla anvandaren till minst en butik genom att vélja ratt butik fran "Natbutiker” listan. Om
du vill koppla anvandaren till flera butiker, tryck pa "Ctrl” knappen nar du valjer flera butiker.
Om anvandaren inte ar kopplad till ndgon butik, kan de inte logga in alls i Netaxept Admin.

Om du vill att anvandaren ska fa aviseringar som berdr Netaxept, markera kryssrutan ” Ta
emot aviseringar”. Tillsvidare ar inte funktionaliteten for att skicka aviseringar tillgangligt. Du kan
dock redan nu markera den har kryssrutan, sa att allt &r klart nar vi aktiverar funktionen.

Slutligen, spara anvandaren genom att klicka pa knappen "Lagg till anvandare”. Nar
du har sparat anvandaren kommer du att se anvandarens anvandarnamn och
I6senord langts upp pa sidan. Anvandarnamn och lésenord skickas inte automatiskt
till den nya anvandaren via e-post eller SMS. Det ar kontaktpersonen eller
"Administrator’ niva anvandaren som ar ansvarig for att skicka denna information
pa ett sakert satt till anvandaren.
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Merchant contact information

Merchant

Testmerchant -

Mame: Test merchant 2

E-Mail:
Phone Number: | +47 ¥

User rights: | Administrator ¥

[ Receive notifications

Press 'CTRL' to select multiple
merchants

Add user

Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filker My profile Agreement Report Callback Help

9 Help

User has been created.
Username: 12000219-36

New password: 6Hj!_s2

Add user
Username User rights Last activity date Notify Information Merchants Tools
Full Mame: Tim Test Test hant Edit
12000219-1 | Administrator ¥ | 12/08/2016 11:45:04 Yes  E-Mail: tim.test@nets.eu * Test mercha”t 5
Phone Number: 0035812345678 © oo oionan Delete
Falthamn Beskrivning
Anvandarnamn Ett ID som skapats av Netaxept som identifierar anvandaren och inte
kan andras. Anvandaren behdver sitt anvandarnamn vid inloggning pa
Netaxept Admin.
Anvandarrattigheter Anvandare &r indelade i olika grupper:
"User rights” — Administrator: Har samtliga rattigheter, inklusive

anvandarhantering.

— Anvandare: Hantera och processera transaktioner.

— Lasrattigheter: Har endast lasrattigheter och kontrollerar data.

— Aviseringar: Mottar Netaxept relaterade meddelanden via e-
post och / eller SMS. Har inte behdrighet att logga in i Netaxept
Admin. Tillsvidare &r inte funktionaliteten for att skicka
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aviseringar tillgangligt. Du kan dock redan nu markera den har
kryssrutan, sa att allt ar klart nar vi aktiverar funktionen.

Denna uppdelning gor det mojligt att skapa olika anvandarnivaer for
olika anvandare och resulterar i en annan granssnittsvisning.

Sista aktivitetsdatum

Datum och tid nar anvandaren senast loggade in pa Netaxept Admin.

Avisera

Anger om anvandaren far Netaxept relaterade meddelanden. Du kan
véalja det genom att markera i kryssrutan "Ta emot aviseringar” for
anvandaren.

Information

Anvandarens kontaktuppgifter:

— Fullstandigt namn: Anvandarens fér-och efternamn.

— E-post: Anvandarens e-postadress. Gruppkonton ar inte
tillatna.

— Telefonnummer: Anvandarens mobilnummer. Mobilnumret
ska borja med tva nollor "00” eller "+” och landskod. T.ex.
00467012345678 dar "0046" ar landskod fér Sverige med
inledande nollor och "7012345678" som &r det faktiska numret.

Det ar viktigt att registrera anvandarens e-postadress och
mobilnummer, om det framdver behovs bestéallas ett nytt ldsenord av
anvandaren. Nytt [6senord bestélls genom att klicka pa funktionaliteten
"Glomt I6senord” som finns pa Netaxept inloggningssida.

Natbutiker

De butiker anvandaren har ratt att logga in pa. Om du vill kan du ta bort
anvandaren till en butik, sa att anvandaren inte kan logga in pa den
butiken.

Verktyg “Tools”

Verktyg for redigering av anvandare:

— Redigera: Funktionen tillater dig att redigera
anvandarinformationen och I6senord samt koppla anvandaren
till en eller flera butiker. Lésenordet som du &ndrar &r ett
engangslosenord som ska dndras av anvandaren vid nasta
inloggning pa Netaxept Admin. Kom ih&g att spara dina
andringar innan du stanger fonstret "Redigera”.

— Delete (Ta bort): Med funktionen kan du ta bort anvandaren
helt frAn Netaxept Admin. Nar du klickar pa knappen kommer
du se en bekraftelseruta med fradga om du &r saker pa att du vill
ta bort den har anvéndaren. Ett borttaget anvandarkonto kan
inte aktiveras igen.

— L&s upp: Med funktionen las upp kan du 6ppna
anvandarkontot som ar last. Nar du laser upp anvandarkontot
sa forblir anvandarens losenord densamma. Om anvandaren
inte kommer ihag sitt [dsenord, sé kan du skapa ett nytt
l6senord genom att klicka pa "Redigera” och sedan "Klicka for
att generera ett nytt ldsenord”. Du kan ocksa be anvandaren att
bestélla ett nytt l6senord genom att anvénda funktionaliteten
"Glomt I6senord” som finns i Netaxept Admin inloggningssida.
For att kunna anvanda funktionen, s& maste anvandarens e-
postadress och mobilnummer ha registrerats i Netaxept Admin.

4.5 Transaktionsfilter

Pa denna sida kan du definiera installningar for felanvandning i férebyggande syfte som hjalper dig
att minska riskerna pa din e-handelsplats.
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System status nets.eu Log ocut 12000219
° TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options

Merchant Terminal Paymentupdate Users Transactions filter Password Agreement Report Callback Help
Help

Activity filter
Add new filter

Tools Period Filter
Delete 5 day(s) Max amount (per card): 10000,00 EUR
Delete 1 day(s) Max number of transactions (per IP): 10

Country filter
Europe ¥ Albania ¥ Add Add all Delete all

No filter.

Card type filter

Reject Credit Card transactions

API call IP range check

Enable IP range check

Valid IP Range
Save

—Admin IP range check
Enable Admin IP range
check
Valid 1P Range
Save

Antifraud Configuration

Use custom risk rating:

Save

Aktivitetsfilter: Begransar transaktioner utifran ett hogsta belopp eller nummer

Du kan stélla ett maximalt beloppvarde eller ett maximalt antal transaktioner, vilket indikerar
transaktioner som kan accepteras inom en viss tidsperiod med ett visst betalkort eller frdn en viss
IP-adress.

Landsfiltrering: Begransar transaktioner utifran kortutfardarland

Du kan begransa transaktioner baserade pa kortutfardarland. Valj forst alla kontinenter och lander,
ta sedan bort de lander fran listan som utfardar kort som du inte vill godkanna for betalningar. Som
standard tillats alla lander.

Korttypsfilter: Begransar transaktioner utifran korttyp
Tillsvidare ar denna funktion under pilotanvandning och endast tillganglig foér kunder med separat
avtal.

Du kan forhindra transaktioner gjorda med kreditkort sa att betalkort fortfarande kan anvandas for
betalning pa din e-handelsplats, men kreditkort kommer inte att accepteras.

Transaktioner som utférs med
— betalkort kommer att kapitaliseras (dras) fran kortinnehavararens bankkonto
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— kreditkort kommer att kapitaliseras (dras) fran kortinnehavarens kreditkortskonto
Kontroll av IP-adress for Netaxept Admin och API
Tillsvidare ar denna funktion under pilotanvandning och endast tillganglig for kunder med separat
avtal.

Du kan aktivera en extra niva med sakerhet for antingen Netaxept Admin-inloggningar och/eller for
APIl-anrop. Om "API-anrop IP-intervallskontroll” &r aktiverad kommer det att finnas en kontroll varje
gang API begars fran din e-handelsplats och den slapper da endast igenom anrop fran IP-adresser
och/eller IP-intervall som anges av dig. Om "Admin IP-kontroll ” &r aktiverad kommer det att finnas
en extra kontroll efter att anvandaren har loggat in. Endast anvandare fran vald IP-adress eller
intervall tillats da att logga in pa Netaxept Admin.

| textfaltet anges antingen ett giltigt (IPV4) IP-adress eller IP-intervall eller bade och. Separera flera
specifika adresser med kommatecken. IP-intervall ska anges sa att lagre IP &r pa vanster sida av
strecket och hogre IP ar pa hdger sida. Nar du anger IP-adresserna maste du se till att din externa
IP-adress ar inom intervallet.

— Exempel pa giltig IP-adress: 192.168.200.1

— Exempel pa giltig IP-intervall: 192.168.200.1-192.198.201.0

— Exempel pa blandade IP-intervall och samma IP-adress: 192.168.200.2-

192.198.201.0,192.168.200.1

Anti-fraud konfiguration (Threatmetrix)

Threatmetrix granskar alla transaktioner i realtid och varderar dem péa en bedrageriskala baserat
pa de konfigurerade troskelvardena. Baserat pa riskbedémningen, sa godkanns eller avslas
transaktionerna automatiskt eller granskas av butiken sjalva, som maste godkanna
transaktionerna innan de kan behandlas vidare.

Den forvalda standaren for riskpolicy och troskelvarden kommer att vara lampliga for de flesta
butiker. | den har sektionen kan du vid behov stélla in dina egnha gransvarden for transaktioner.
Observera att troskelvardena du sétter kan leda till avvisande av transaktioner eller sa kan du
behdva granska och godkéanna dessa manuellt innan ytterligare bearbetning. Denna sektion visas
endast nar funktionen i fraga ar aktiverad for butiken av Nets.

Antifraud Configuration

Use custom risk rating: |«
Enable review classification: [«
Reject: -100 to -100
Review: -99 to 94

Pass: 95 to 100

Save

Falthamn Beskrivning

Use custom risk rating Om den har kryssrutan ar markerad, kommer butikens egna

(Anvand anpassad troskelvarden att anvandas istéllet for den férvalda standarden genom
riskvardering) Nets.

Observeral Tréskelvardena du satter kan leda till avvisande av
transaktioner eller sa kan du behova granska och godkanna dessa
manuellt innan ytterligare bearbetning. Vi rekommenderar att du
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anvander standardvardena, savida det inte finns sarskilda skal for att
anpassa vardena sjalv. Vid anvandning av standardvarden, maste
kryssrutan "Use custom risk rating” vara omarkerad.

Enable review
classification (Aktivera
Oversyn av klassificering)

Om den har kryssrutan ar markerad, utdver passera och avvisa
transaktioner, kommer granskningsstatus att anvandas i
kundanpassade troskelvarden. Transaktioner som markeras for
oversyn maste godkannas av butiken innan de kan bearbetas
ytterligare.

Observera! Om du anvéander granskningsstatus, maste vissa
transaktioner godkannas separat innan vidare bearbetning. Om
transaktionen endast registreras, maste det godkannas inom 24
timmar, s att auktoriseringen fortfarande accepteras. Vi
rekommenderar dig att avmarkera kryssrutan "Enable review
classification” om det inte finns sarkskilda skal att manuellt ga igenom
transaktioner innan du godkanner dem.

Reject Transaktioner som triggar ett riskvarde som ligger mellan dessa

(Avvisa) troskelvarden kommer automatiskt att avvisas av riskhanteringsskal
och dess vidare bearbetning &r inte majlig.

Review Transaktioner som triggar ett riskvarde som ligger mellan dessa

(Oversyn) troskelvarden kommer stallas in for granskning dar du behdver
godkanna transaktionen innan det kan bearbetas ytterligare.

Pass Transaktioner som trigger ett riskvarde som ligger mellan dessa

(Godtas) troskelvarden kommer att accepteras automatiskt och ar redo for
ytterligare behandling.

4.6 Min profil

Pa denna sida kan du se dina kontaktuppgifter och andra ditt I6senord for inloggning till Netaxept

Admin. Det ar viktigt att kontaktuppgifterna ar tillagt och uppdaterat sa att du kan, vid behov,

bestélla ett nytt I6senord genom att anvanda funktionaliteten "Glomt I6senord” som finns i Netaxept

Admin inloggningssida.

Varje anvandare maste ha sitt eget personliga anvandarnamn och lésenord; gruppkonton &r inte
tilldtna. Alla anvandarkonton och lésenord ska forvaras pa ett sékert satt.

Losenordet maste vara minst 7 tecken langt och innehalla bade siffror och bokstaver.
Ett nytt I6senord kan inte vara nagon av de fyra tidigare anvanda l6senorden.
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TECHNOLOGY

Transactions

Manage transactions

Options

Merchant

Help

Terminal

[E=]N= - ==

Reports

Charts and statistics

Payment update Users

Options

Transactions filter

Configure your application

My profile

System status

Help & tools

Agreement Report

nets.eu

Get online training and tools

Log out 12000219

Netaxept

Callback Help

— Change Passwaord
Old password:

New password:

Change password

Verify new password:

Name

Ava Admin

— My contact information

E-Mail

ava.admin@nets.eu

Phone Number

00358401234567

Edit

Faltnamn

Beskrivning

Gammalt I6senord

Admin.

Ditt nuvarande losenord som du anvande for att logga in pa Netaxept

Nytt I6senord

Ditt nya personliga I6senord for Netaxept Admin. Ett ldsenord maste
vara minst 7 tecken langt och innehalla bade siffror och bokstaver. Ett
nytt ldsenord kan inte vara nagot av de fyra tidigare anvanda
|6senorden.

Bekrafta nytt Idsenord

Ange det nya lésordet.

Namn

Anvandarens for- och efternamn.

E-post

Anvandarens e-postadress. Gruppkonton ar inte tillatna.

Telefonnummer

numret.

Anvandarens mobilnummer. Mobilnumret ska bérja med tva nollor "00”
eller "+” och landskod. T.ex. 00467012345678 dar "0046" ar landskod
for Sverige med inledande nollor och "7012345678" som ar det faktiska

4.7 Avtal

P& denna sida kan du aktivera nya betalmetoder och redigera befintliga betalsatt. Du kan inte
hantera installningar for kortbetalningar pa denna sida.

For varje betalmetod du vill aktivera behdver du aven ha ett avtal med den externa leverantéren.

Nar avtalet &ar signerat kommer du att fa uppgifter fran leverantéren med anvandarnamn och

l6senord som du sedan skriver in pa denna sida. Som kund ar du ansvarig for att all information &r

korrekt angiven.
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E System status nets.eu Log out 12000219
' TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options
Merchant Terminal Payment update Users Transactions filker My profile  Agreement Report Callback Help
Help
Agreements
Aktia Finland ¥  Add
Issuer Currency valid from - Valid until Tools
Aktia Finland EUR Delete | Edit
Alandsbanken Finland EUR Delete | Edit
Collector Installment EUR Delete | Edit
Collector Invoice EUR Delete | Edit
Danske Bank Finland EUR Delete | Edit
Danske Bank Sweden SEK Delete | Edit
DNB Latvia EUR Delete | Edit
DMNB Lithuania EUR Delete | Edit
Gothia installment MOk Delete | Edit
Gothia invoice SEK Delete | Edit
Handelsbanken Finland EUR Delete | Edit
Handelsbanken installment SEK Delete | Edit
Handelsbanken invoice SEK Delete | Edit
Handelsbanken Sweden SEK Delete | Edit
Klarna invoice SEK Delete | Edit
MasterPass EUR Delete | Edit
Mordea Baltics EUR Delete | Edit
Faltnamn Beskrivning
Avtal Den avtalade betalmetoden.
Kortutférdare Den avtalade betalmetoden.
Valuta Den valuta som galler for betalmetoden.

Giltigt fran — Giltigt till

Giltighetstiden for avtalet. Behovs inte for alla betalmetoder.

4.8 Rapport

Pa denna sida kan du aktivera funktionen for att ta emot dagliga buntrapporter via e-post. Om du
vill ange flera e-postadresser, bor de separeras med ett semikolon: xxx@xx.com; yyy@xx.com

Tidigare innehdll denna sida om att ta emot Netaxept relaterade meddelanden. Detta avsnitt &r nu
borttaget och motsvarande funktionalitet har flyttats till sidan "Anvandare”. Om du tidigare har lagt
till e-postadresser och / eller mobilnummer till detta avsnitt, s har Nets skapat en eller flera
"Avisering” anvandare och lagt till dessa e-postadresser och mobiltelefonnummer under dem.
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System status nets.eu Log out 12000219
. TECHNOLDLGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and tools
Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filter My profile

@ Help
Report recipients

Agreement Report Callback Help

Add emails addresses which should receive Netaxept batch reports

Email Addresses

tim.test@test.eu;finance@test.eu

Update

4.9 Callback

Pa denna sida kan du definiera installningarna for Callback. Funktionen Callback ger e-
handelsplatsen information om nar transaktionens status andrats till auktoriserad, kapitaliserad,
krediterad eller nekad. Callback ar anvandbart t ex nar informationen om den verkliga statusen for
en transaktion fortfarande ar oklar pa grund av avbrott i datakommunikationen vid betalning.
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TECHNOLDGY
Transactions

Manage transactions

Options
Merchant Terminal

Help

Timeout
Transaction timeout
Disabled r

Save transaction timeout

Callback
Callback URL

Callback username

Callback password

Automatically recheck offline transactions

Save callback configuration

Payment update

System status nets.eu Log out 12000215
Netaxept
Test
Reports Options Help & tools

Charts and statistics Configure your application Get online training and toals

Users Transactions filter Password Agreement Report Callback Help

Faltnamn

Beskrivning

Transaktionstimeout

Timeout ar det varde som anvands av Netaxept automatiska
guerymotor. Netaxept kommer att skicka forfragningar mot banken till
dess att timeoutvardet har natts. Netaxept kommer ocksa att
genomfdra ett sista forsék 24 timmar efter timeouten.

Callback-URL

E-handelsplatsen definierar den URL-adress dit Netaxept ska skicka
information om eventuella andringar i en transaktions status. URL-
adressen ska borja med https. Netaxept skickar Callback inom
tidsgransen tills butikens server svarar med "HTTP 200”. Nar Netaxept
skickar Callback till den konfigurerade Callback URL:n s& laggs
transaktions-ID till i forfragan. For att f& mer information om
transaktionen ar det nédvandigt med ett Query-anrop.

Callback-anvandarnamn
och -lésenord

Ska endast anvéandas om e-handelsplatsens definierade URL-adress ar
skyddad av ett anvandarnamn och I6senord. Annars bor dessa falt
lamnas tomma.

Automatisk kontroll pa
offline-transaktioner

Handelser dar Netaxept svarar med felkod 91 "Offline” kan konfigureras
sa att Netaxept ska forsoka att skicka om en Callback-uppdatering pa
transaktionen nar den ar auktoriserad fran kortinlésaren.
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4.10 Hjalp
Pa denna sida kan du aktivera eller inaktivera sidspecifika instruktioner. Sidspecifika instruktioner

finns bakom ikonen @ pa nastan varje sida i Netaxept Admin. Du hittar samma instruktioner, men
mer i detalj, i det har dokumentet.

(===~ -+ =

nets.eu Log out 12000219

& nets Netaxept

TECHNOLOGY
Transactions Reports Options Help & tools
Mznage transactians Charts and statistics Configure your application Get online training and toals
Options

Merchant Terminal Payment update Users Transactions filker Password Agreement Report Callback Help

¥ Show help icon on pages.
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5 Hjalp & verktyg

| avsnittet "Hjalp & verktyg” kan du gora transaktioner via Link payment och Callcenter, lasa om
Netaxept relaterade meddelanden och generera test transaktioner.

5.1 Meddelande

Pa denna sida kan du se Netaxept relaterade meddelanden. Samma meddelande kommer aven
att visas efter inloggning till Netaxept Admin.

5.2Verktyg

5.2.1 Link payment

Pa denna sida kan du gora en transaktion via en lankbetalning. Sidan visas endast nar butiken
valjer servicepaket "Start” eller” Avancerat” i Netaxept-avtalet. For en lankbetalning skapar butiken
en lank i Netaxept Admin och skickar den till kunden, t ex via e-post. Nar kunden klickar pa lanken
kommer deras webblasare att startas och visa Netaxept betalterminal. Kunden ser da den
betalinformation som butiken har skapat.

Innan du skapar en lank, kontrollera att transaktionstimeout ar inaktiverad for butiken. Se avsnitt

"Installningar” sektion => "Callback”. Om funktionaliteten transaktionstimeout &r i bruk, kommer inte
l&anken att fungera och transaktionen kan inte behandlas efter att timeout vardet har 6verskridit.
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https://test.epayment.nets.eu/terminal/default.aspx?merchantld=12000219&transactionld=50e1f9d185be46d6a2f734cdB8623cal

Order information

Customer information

Amount Customer number
[10,80 | EUR ¥
Order number Customer firstMame
[Testi23
Order description Customer lastname
Customer address
Customer postcode
“
Transaction recon reference
Customer town
Terminal Custor_ner country
FI - Finland v
Language .
English - Customer email
Auth / Sale Customer phone
AUTH ¥
Create link
Falthamn Beskrivning
Belopp Belopp som ska direktkapitaliseras eller reserveras i den angivna
valutan. Anvand kommatecken som decimaltecken, t ex SEK 123,50 =
123 kronor och 50 ore.
Ordernummer En transaktionsidentifierare som definieras av butiken och visas pa

kundens faktura. Nets rekommenderar att man genererar ett unikt
ordernummer for varje transaktion. Om sa 6nskas, kan samma
ordernummer anvandas flera ganger.

Ordernummer kan innehalla siffror och alfabetiska bokstaver, men inga
specialtecken, skandinaviska bokstéaver eller mellanslag.

Orderbeskrivning

Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
kunden pé betalterminalen.

Transaktionsreferens

Ett referensnummer som butiken tilldelar transaktionen.
Referensnumret kommer att returneras till butiken tillsammans med
betalningsbekréftelsen.

Om inldsaren, som valts av butiken, har stod for retur av
transaktionsspecifika referensnumren, sa ses dessa i Netaxept Admin.
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Transaktionsreferensen kan ocksa ses i butikens kontoutdrag, nar det
ar direktbetalningar i fraga.

Sprak

Definierar sprédk som kunden kommer att se i betalterminalen.

Auth / Sale
Reservering av belopp/
Direktkapitalisering

Atgérd som ska anvéandas for transaktionen:
— Auth: Overenskommet belopp reserveras pa kundens konto.
— Sale Overenskommet belopp dras direkt fran kundens konto .

Kundnummer

Kundens ID som definieras av butiken. Kundnumret identifierar kunden
eller en kundgrupp. Samma kundnummer kan anvandas flera ganger.

Kundens fornamn

Kundens férnamn. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens efternamn

Kundens efternamn. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens adress

Kundens adress. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens postkod

Kundens postnummer. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens stad

Kundens postort. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens land

Kundens land. Obligatoriskt endast i Paytrail direktbetalningar.

Kundens e-postadress

Kundens e-postadress. Valfri information.

Kundens telefonnummer

Kundens telefonnummer. Valfri information.

5.2.2 Call Center

Pa denna sida kan du antingen reservera eller kapitalisera nya telefon-och mailorder. Sidan visas

endast nar butiken véljer "Call Center” eller "Advanced” servicepaket i Netaxept-avtalet. Observera
dock att i "Advanced” servicepaket, funktionen Call Center ar ytterligare en betaltjanst som
aktiveras separat av Nets. Om butiken med "Advanced” forsoker gora Call Center transaktion, utan
att aktivera tjansten i frdga, kommer de att se felmeddelande "Callcenter inte tillatet, kontakta Nets
support” pa toppen av sidan efter att ha klickat pa "Registrera” knappen.

Callcenter not allowed, please contact Nets support.
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Order information Customer information
Amount Customer number
L 1] ewrrv
Transaction recon reference Customer email
Order number Customer phone
|
Order description
-
Card information
Creditcard number
Expiry date {(month/year) 0L ¥ |2014 7
Security code
Register payment
* Sale
Auth
Register

Faltnamn Beskrivning

Belopp Belopp som ska direktkapitaliseras eller reserveras i den angivna
valutan. Anvand kommatecken som decimaltecken, t ex SEK 123,50 =
123 kronor och 50 ore.

Transaktionsreferens Ett referensnummer som butiken tilldelar transaktionen.
Referensnumret kommer att returneras till butiken tillsammans med
betalningsbekraftelsen.

Om inlésaren, som valts av butiken, har stod for retur av
transaktionsspecifika referensnumren, sa ses dessa i Netaxept Admin.
Transaktionsreferensen kan ocksa ses i butikens kontoutdrag, nar det
ar direktbetalningar i fraga.

Ordernummer En transaktionsdefinierare som definieras av butiken. Nets

rekommenderar att man genererar ett unikt ordernummer for varje
transaktion. Om s& onskas, kan samma ordernummer anvandas flera
ganger.

Orderbeskrivelse

Fritext dar innehall kan bestammas av butiken sjalv och som visas for
kunden p& Netaxept Admin.

Kundnummer

Kundens ID som definieras av butiken. Kundnumret identifierar kunden
eller en kundgrupp. Samma kundnummer kan anvandas flera ganger.

Ordernummer kan innehalla siffror och alfabetiska bokstaver, men inga
specialtecken, skandinaviska bokstaver eller mellanslag.
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Kundens e-postadress

Kundens e-postadress som kommer att anvéandas endast i
informationssyfte. Nets anvander inte den for att skicka meddelanden
eller som kvitto information till butiken. Valfri information.

Kundens telefonnummer

Kundens telefonnummer som kommer att anvandas endast i
informationssyfte. Nets anvander inte den for att skicka meddelanden
eller som kvitto information till butiken. Valfri information.

Kortnummer

Kortnummer som anvands vid transaktionen.

Om detta ar ett kredit-/betalkort och kunden vill géra en debitering finns
kortnumret pa baksidan av Visa Debet-kort eller Debet Mastercard.

Utgangsdatum

Manad och ar pa giltighetstiden for betalkortet.

Sakerhetskod

Beroende pa vilket betalkort som anvands, kan sakerhetskoden
(CVV2/CVC2/CID) hittas antingen pa framsidan eller baksidan av
kortet.

— Visa och MasterCard visar CVV2/CVC2 som tre separata
siffror intill signaturfaltet. Om du anvander kredit-/debetkort
och vill géra ett debetkdp hittar du CVV2/CVC2 pa baksidan av
kortet for Visa Debet och Debet Mastercard.

— American Express betalkort visar CID pa framsidan av kortet
som ett fyrsiffrigt nummer.

— Diners Club betalkort visar tresiffrigt kortverifieringsvarde intill
signaturfaltet efter kortnumret.

Auth / Sale
Reservering av belopp/
Direktkapitalisering

Atgard som ska anvéandas for transaktionen:
— Auth: Overenskommet belopp reserveras pé kundens konto.
— Sale Overenskommet belopp dras direkt fran kundens konto.

5.3 Systemuppdateringar

P& denna sida kommer du att se information om planerade serviceavbrott i Netaxept.
Tills vidare ar denna funktion under pilotanvandning och problem eller férandringar kan intraffa.

5.4 Test transaktioner

P& denna sida kan du skapa Visa och Mastercard test transaktioner. Genererade transaktioner ar
endast auktoriserade och har inte kapitaliserats.

5.5 Kontakta oss

Pa denna sida hittar du kontaktuppgifter till Netaxept kundsupport for ditt land.
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6 System status

Pa denna sida kan du se servicearenden och incidenter som paverkar tillgangligheten och
prestandan hos Netaxept tjanster och funktioner, antingen direkt eller genom tredjepartssystem.

Tills vidare ar denna funktion under pilotanvandning och problem eller férandringar kan intraffa.

F]
E E E system status nets.eu Log out 12000215
‘ TECHNOLOGY Test p
Transactions Reports Options Help & tools
Manage transactions Charts and statistics Configure your application Get online training and toals
Systemstatus

All Netaxept Services are running.
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